GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA DO NUCLEO FAZENDARIO - SENF
GERENCIA DE PROCESSOS DE AQUISIGOES - GPAQ/CAC

1° ADENDO AO EDITAL DO PREGAO N° 029/2011/SENF — SEFAZ (FUNGEFAZ) E
AVISO DE NOVA DATA DE ABERTURA

A SECRETARIA EXECUTIVA DO NUCLEO FAZENDARIO - SENF, por intermédio de sua Pregoeira, designada na Portaria
Conjunta n® 002/2011/SENF-SEFAZ, publicada no D.O.E. do dia 18 de fevereiro de 2011, torna publico para conhecimento
dos interessados, referente ao pregdo em epigrafe, cujo objeto é a “Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de
servigos continuos de reprografia: cOpia, impresséo e digitalizacdo de documentos, com a funcionalidade departamental, e
solucdo de gestdo de impressdo através de software, com fornecimento e utilizacdo de multifuncionais e impressoras com
Tecnologia de impressao digital, por fusdo de toner a seco, novas, sem uso anterior e em linha de produgédo, com assisténcia
técnica, autorizada pelo fabricante dos equipamentos ofertados, todos os suprimentos, pecas e materiais de consumo,
exceto papel, incluindo méo de obra para operacdo dos equipamentos multifuncionais com produ¢do mensal igual ou
superior a 20.000 (vinte mil) copias, e tudo mais necessario ao funcionamento dos equipamentos, os quais serdo instalados
nas unidades da Secretaria de Fazenda do Estado de Mato Grosso, por exclusiva conta da empresa a ser contratada”, gue
serdo os alterados os sequintes itens do edital:

1) Noitem 7.5. do edital, onde |é-se:
“7.5. Na proposta de precos deverdo ser identificadas as MARCAS e os MODELOS dos equipamentos ofertados, suas
especificagdes, bem como deverdo ser apresentados os prospectos técnicos, folders ou quaisquer elementos que
possibilitem evidenciar o objeto ofertado. Por questso de padronizacdo SERAO ADMITIDAS, NO MAXIMO, DUAS MARCAS
DIFERENTES DE EQUIPAMENTOS EM TODO O CONTRATO. ™.
Dever4 ser substituido por:
“7.5. Na proposta de precos deverdo ser identificadas as MARCAS e os MODELOS dos equipamentos ofertados, suas
especificacbes, bem como deverdo ser apresentados os prospectos técnicos, folders ou quaisquer elementos que
possibilitem evidenciar o objeto ofertado.
e Sera admitida mais de uma marca diferente de equipamentos na solucdo, se respeitados os sequintes critérios:
¢ Sera admitido apenas um Modelo/Marca para cada tipo de equipamento (tipo 1, 2, 3, 4 e 5);
e Os equipamentos do TIPO 1 e 2, deverdo ser OBRIGATORIAMENTE DA MESMA MARCA.

2) Oitem 7.5.1 sera excluido;
3) A DECLARAGAO do fabricante dos equipamentos, exigida no item 8.6.2. (pag.17 do edital) sera excluida.

4) 0O item 9.2.14 (pagina 22) passa a ter a seguinte redagéo: “Constatando o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o
licitante sera declarado vencedor, apds analise e aprovacao dos softwares componentes da solugdo (item 9.2.16)

5) A clausula prevista no item 9.2.16 do edital (pg. 22), que trata da apresentacao dos softwares componentes da solucdo
a GERS serd alterada para:

9.2.16. Ap6s andlise dos documentos de habilitacdo, constantes no envelope B, A SESSAO SERA SUSPENSA
CONCEDENDO O PRAZO MAXIMO DE 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, a partir da lavratura da ata da sessdo, PARA QUE O
LICITANTE CLASSIFICADO EM 1° LUGAR, APRESENTE OS SOFTWARES COMPONENTES DA SOLUCAO, PARA FINS DE
COMPROVACAO TECNICA. Essa apresentacdo deverd ser realizada através de demonstracdo de cada uma das
funcionalidades solicitadas nas especificacBes técnicas do Edital. Para isso, o LICITANTE devera apresentar o(s) software(s)
que podera(do) estar instalado(s) em sua sede, em outro cliente ou em um laboratério. Se solicitado pelo LICITANTE, a
SEFAZ podera disponibilizar ambiente para a instalacdo dos softwares, caso as outras opcdes ndo estejam disponiveis
para o LICITANTE. A apresentacdo podera ser realizada NA SALA DA GERS — GERENCIA DE RISCOS E SEGURANCA DA
INFORMACAO EM TI - DA COORDENADORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — GERS/COTI, SITUADA NA AV.
HISTORIADOR RUBENS DE MENDONGA, N° 3.415, COMPLEXO Il, CUIABA/MT ou_em outra localidade em Cuiab4 (ou
Véarzea Grande), sendo permitido 0 acesso remoto, caso a solugdo apresentada esteja instalada em outra cidade. A
analise sera feita através de check-list que serda utilizado para verificar a existéncia e funcionamento das funcionalidades
solicitadas.

9.2.16.2. No caso dos softwares ndo atenderem as especificacdes exigidas pelo edital, o licitante sera INABILITADO e
a Sra. Pregoeira convocard o licitante classificado subseqgiiente, na mesma forma especificada nos subitens acima;

9.2.16.3. Este item sera excluido
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6) Havera alteracdo das tabelas constantes no Anexo 1-D — Acordo de Nivel de Servigos, para as novas tabelas abaixo,

que tera a seguinte redagéo:

No 1 - Prazo de Atendimento de OS’s

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas da SEFAZ.

Meta a cumprir

Atendimento inicial para o problema, conforme prazos definidos.

Instrumento de medicao

Relatério de Acompanhamento de Ordens de Servigo

Forma de acompanhamento

Os relatdrios de acompanhamento serdo verificados e validados pela CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Quantidade de OS iniciadas no prazo / total de OS’s no més * 100 = X

Inicio de Vigéncia

Inicio da medicdo a partir da assinatura o contrato e inicio das atividades. Aplicacdo
das penalidades/sancdes a partir de 90 dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

X superior a 90 % - sem descontos
X entre 80 e 90% - desconto de 5% no valor do servigo mensal
X inferior a 80% - desconto de 10% no valor do servico mensal

Sancoes X inferior a 75% - além do desconto de 10%, previsto anteriormente, aplicacdes de
sancOes contratuais previstas na lei 8.666/93 por inexecucao parcial do contrato.
Observagoes Os descontos previstos sdo cumulativos com o ANS no 2.

No 2 — Prazo de Solugéo de OS’s

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas da SEFAZ.

Meta a cumprir

Solugdo do problema, conforme prazos definidos.

Instrumento de medicao

Relatério de Acompanhamento de Ordens de Servigo

Forma de acompanhamento

Os relatdrios de acompanhamento serdo verificados e validados pela CONTRATADA.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Quantidade de OS resolvidas no prazo / total de OS’s no més * 100 = Y

Inicio de Vigéncia

Inicio da medicdo a partir da assinatura o contrato e inicio das atividades. Aplicacdo
das penalidades/sancdes a partir de 90 dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Y superior a 90 % - sem descontos
Y entre 80 e 90% - desconto de 5% no valor do servico mensal
Y inferior a 80% - desconto de 10% no valor do servigo mensal

Sancoes Y inferior a 75% - além do desconto de 10%, previsto anteriormente, aplicacdes de
sancOes contratuais previstas na lei 8.666/93 por inexecucdo parcial do contrato.
Observacoes Os descontos previstos sdo cumulativos com o ANS no 1.

7) Ainda no “Anexo 1-D — Acordo de Nivel de Servi¢os” , havera a alteracdo da tabela de ajuste de pagamentos:

Prazo de Solucdo superior a 90%

Prazo de Solugdo abaixo de
80%

Prazo de Solucéo de 80 a 90%

Prazo de Atendimento
superior a 90%

Nenhuma penalidade prevista

Desconto de 10% no valor do
Servico no més

Desconto de 5% no valor do
Servico no més

Prazo de Atendimento

Desconto de 5% no valor do

Desconto de 10% no valor do | Desconto de 15% no valor do

de 80 a 90% Servico no més Servico no més Servico no més
Prazo de Atendimento | Desconto de 10% no valor do | Desconto de 15% no valor do | Desconto de 20% no valor do
abaixo de 80% Servico no més Servico no més Servico no més

8) Ainda no “Anexo 1-D — Acordo de Nivel de Servicos” solicitamos alteracdo do Ultimo paragrafo do anexo. Onde Ié-se: “Se
houver recorréncias freqlientes de problemas para determinado equipamento, causando impacto na disponibilidade do

servico de impressao para a Unidade Fazendaria, a SEFAZ podera solicitar a substitui¢do do equipamento por um novo.”
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Dever4 ser substituido por:

“Se houver recorréncia de problemas para determinado equipamento, a SEFAZ podera solicitar a substituicdo do
mesmo por um novo. Se a recorréncia de problemas para equipamentos (novos ou ndo) causar impacto na
disponibilidade do servico de impressdo para a Unidade Fazendaria, a CONTRATADA poderd responder por
inexecucdo parcial ou total do contrato.”

Deverd ser incluida também no Edital as sequintes exigéncias:

“A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento, em regime de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano), para registro e abertura de chamados referentes a manutencédo de equipamentos.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema Web para acompanhamento dos chamados abertos através da Central
de Atendimento. O sistema devera permitir a geracdo de relatérios periddicos com, no minimo, as informagdes de
guantidade de chamados abertos no més e tempo de solucdo e resposta (conforme modelo desse Edital), bem
como informacdes de identificacdo da pessoa que abriu 0 chamado, do técnico que atendeu a ocorréncia e outras
pertinentes ao processo;”

10) Com relacdo a MINUTA DE CONTRATO foram realizadas as sequintes alteracdes:

01 - Nova redagéo na tabela do item 4.13.1.2. da Clausula Quarta — Da Execucao do Contrato:

4.13.1.2. - Prazo de Solucéo do Problema:

No 1 - Prazo de Atendimento de OS’s

Item Descrigdo

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas da SEFAZ.

Meta a cumprir Atendimento inicial para o problema, conforme prazos definidos.

Instrumento de medicao Relatdrio de Acompanhamento de Ordens de Servico

Forma de acompanhamento Os relatérios de acompanhamento serdo verificados e validados pela
CONTRATADA.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Quantidade de OS iniciadas no prazo / total de OS’s no més * 100 = X

Inicio de Vigéncia Inicio da medicdo a partir da assinatura o contrato e inicio das atividades.

Aplicacdo das penalidades/sancbes a partir de 90 dias ap6s a assinatura do
contrato.

Faixas de ajuste no pagamento | X superior a 90 % - sem descontos

X entre 80 e 90% - desconto de 5% no valor do servi¢co mensal
X inferior a 80% - desconto de 10% no valor do servico mensal

Sancoes X inferior a 75% - além do desconto de 10%, previsto anteriormente, aplicacbes
de sancbes contratuais previstas na lei 8.666/93 por inexecucdo parcial do
contrato.

Observagoes Os descontos previstos sdo cumulativos com 0 ANS no 2.

No 2 — Prazo de Solucdo de OS’s

Item Descrigdo

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas da SEFAZ.

Meta a cumprir Solucédo do problema, conforme prazos definidos.

Instrumento de medicao Relatdrio de Acompanhamento de Ordens de Servico

Forma de acompanhamento Os relatérios de acompanhamento serdo verificados e validados pela
CONTRATADA.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Quantidade de OS resolvidas no prazo / total de OS’sno més * 100 =Y

Inicio de Vigéncia Inicio da medicdo a partir da assinatura o contrato e inicio das atividades.
Aplicacdo das penalidades/sancbes a partir de 90 dias ap6s a assinatura do
contrato.
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Y superior a 90 % - sem descontos
Y entre 80 e 90% - desconto de 5% no valor do servico mensal
Y inferior a 80% - desconto de 10% no valor do servigo mensal

Sancdes Y inferior a 75% - além do desconto de 10%, previsto anteriormente, aplicacdes
de sancbes contratuais previstas na lei 8.666/93 por inexecucdo parcial do
contrato.

Observagoes Os descontos previstos sdo cumulativos com o0 ANS no 1.

02 - Nova redacédo na tabela do item 4.13.2. da Clausula Quarta — Da Execucdo do Contrato:

Prazo de Solugédo superior a
90%

Prazo de Solugdo de 80 a
90%

Prazo de Solugdo abaixo de
80%

Prazo de Atendimento
superior a 90%

Nenhuma
prevista

penalidade

Desconto de 5% no valor
do servigo no més

Desconto de 10% no valor do
Servico no més

Prazo de Atendimento
de 80 a 90%

Desconto de 5% no valor do
Servico no més

Desconto de 10% no valor
do servigo no més

Desconto de 15% no valor do
Servico no més

Prazo de Atendimento
abaixo de 80%

Desconto de 10% no valor
do servigo no més

Desconto de 15% no valor
do servigo no més

Desconto de 20% no valor do
Servico no més

03 - Alteragdo no item 3.15. da Clausula Terceira — Das Obrigacdes da Contratada:

Onde se |é: “Se houver recorréncias frequentes de problemas para determinado equipamento, causando impacto na
disponibilidade do servi¢o de impressao para a Unidade Fazendaria, a SEFAZ podera solicitar a substituicdo do equipamento
por um novo.”

Leia-se: “Se houver recorréncia de problemas para determinado equipamento, a SEFAZ podera solicitar a substituicdo do
mesmo por um novo. Se a recorréncia de problemas para equipamentos (novos ou nao) causar impacto na disponibilidade
do servigo de impressdo para a Unidade Fazendaria, a Contratada podera responder por inexecu¢do parcial ou total do
Contrato.”

04 - Insercdo dos itens 3.22. e 3.23. na Clausula Terceira — Das Obrigacdes da Contrata:

3.22. A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento, em regime 24x7 (24 horas por dia, 07 dias por semana, 365
dias por ano), para registro e abertura de chamados referentes a manutencdo de equipamentos;

3.23. A Contratada devera disponibilizar sistema Web para acompanhamento dos chamados abertos através da Central de
Atendimento. O sistema devera permitir a geragdo de relatorios periédicos com, no minimo, as informagdes de quantidade
de chamados abertos no més e tempo de solucdo e resposta (conforme modelo previsto no subitem 7.1.5.3.), bem como
informacdes de identificacdo da pessoa que abriu o chamado, do técnico que atendeu a ocorréncia e outras pertinentes ao
processo;

Informamos ainda, que em virtude das altera¢des do Edital, e, em atendimento ao art. 21 § 4° da Lei 8.666/93, a
NOVA DATA DE ABERTURA do pregdo em epigrafe SERA NO DIA 09 DE DEZEMBRO DE 2011, as 09:00 horas, na Secretaria
de Estado de Administracéo - SAD, Superintendéncia de Aquisicdes Governamentais, situada na Avenida Transversal “1”, Sala
“01”, Bloco “IlI” — Centro Politico Administrativo — CPA, Cuiaba — Mato Grosso, Cep 78.050-970. O EDITAL esta disponivel
desde o dia 10 de novembro de 2011, na Sala da Geréncia de Processos de Aquisi¢des - GPAQ, localizada na Secretaria de
Estado de Fazenda, situada na Av. Historiador Rubens de Mendonga, n° 3.415, Complexo lll, Térreo, Bloco A, Cuiaba/MT e na
internet nos seguintes enderecos: www.sad.mt.gov.br e www.sefaz.mt.gov.br.

Todos os licitantes que retiraram o edital deverdo observar as ALTERACOES DESTE ADENDO bem como os
ESCLARECIMENTOS e ainda a NOVA MINUTA DE CONTRATO, devidamente publicados nos sites acima citados.

No caso de duavidas, os interessados poderdo entrar em contato pelos telefones: 3617-
2303/2306/2308/2309, fax 3617-2036 ou pelo e-mail gpagq@sefaz.mt.gov.br.

(0**65)

Cuiaba, 25 de novembro de 2011.

RADIANA KASSIA E SILVA CLEMENTE
Pregoeira

BENEDITO NERY GUARIM STROBEL
Secretario Adjunto Executivo do Nucleo Fazendario



