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ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA DO NUCLEO FAZENDARIO - SENF

TERMO DE CONTRATO N. 010/2013/SENF/SEFAZ

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, inscrito no
CNPJ sob o n. 03.507.415/0005-78, com endereco na Avenida Historiador Rubens de Mendoncga, n. 3.415,
Edificio Octavio de Oliveira, Bairro Bosque da Saude, CEP 78.050-903, Cuiaba-MT, neste ato representado pelos
Senhores JONIL VITAL DE SOUZA, Secretario Adjunto da Receita Publica, inscrito no RG. 453059 SSP/MT,
portador do CPF n. 329.099.421-04 e MARIA CELIA DE OLIVEIRA PEREIRA, Secretaria Adjunta
Executiva do Nucleo Fazendario, inscrita no RG n. 11026600-6, SSP/SP, portadora do CPF n. 048.253.438-99,
denominada CONTRATANTE e a empresa SERVIX INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 01.134.191/001/47, estabelecida na Rua Pequetita, 215 7° andar- Vila
Olimpia., denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu s6cio HEITOR SAKODA, portador do
RG n.° 6557220 SSP/SP, inscrito do CPF sob o n.° 014.107694-44, em conformidade com o que consta do
Processo de Licitacio na Modalidade de PREGAO N.° 004/2013/SENF/SEFAZ, em conformidade com a Lei
Federal n. 8.666/1993, Lei Federal n. 10.520/2002, e demais legislagdo correlatas, celebram o presente

CONTRATO, mediante termos, clausulas e as seguintes condices:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste contrato é para prestacao de servigos de suporte técnico, licenciamento, instalagdo e

configuracao, repasse de conhecimento de software do tipo cas para armazenamento de dados e locagao de
equipamento servidor pelo periodo de 36 meses, conforme especificacOes descritas na Clausula Segunda do
presente Contrato, atendendo ao disposto no Processo de Pregdo n.°004/2013/SENF/SEFAZ.

CLAUSULA SEGUNDA- DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Do objeto e da sua descricao:

Item 01 - AQUISICAO DE LICENCIAMENTO PARA SOFTWARE CAS PARA 21TB;

e Deve implementar a arquitetura CAS (content addressable storage), disponibilizando um Unico
namespace para gravacdo de objetos/arquivos; sem limitagBes de tamanho ou da quantidade de objetos;

e Deve executar em equipamentos x86, bem como em maquinas virtuais Vmware;

e Asrotinas de gravagdo e leitura de arquivos devem utilizar protocolo HTTP, sem APIs proprietarias;

e Cada objeto gravado no sistema deve retornar um ID Unico;

¢ Naadicdo de uma instancia/né o sistema deve redistribuir os objetos de forma automatica;
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e Deve implementar arquitetura RAIN, ou seja, no caso de falha de um dos nos, os outros devem assumir
de forma automatica e sem perda de dados;

e Deve implementar replicagdo local (sincrona e assincrona) e remota. Na replicacdo deve bufferizar os
objetos ainda ndo replicados, tolerando a queda de links. Quando o link voltar a replicagio deve re-iniciar
automaticamente;’

e A performance do cluster deve escalar com a adigdo de nos, sem qualquer contencao;

e Deve implementar algoritmo de hashing para garantir a integridade dos objetos. Tal algoritmo néo pode
possuir falhas conhecidas.

e O upgrade do algoritmo de hashing utilizado deve ser online e sem migracéo de dados;

e O cluster deve escalar a no minimo 200 instancias;

e O upgrade de hashing ndo deve interferir no enderecamento dos objetos pelas aplicac6es;

e Deve permitir replicacéo 1:1 (um para um), 1:n (um para varios). n:1 (varios para um);

e Deve garantir que os dados armazenados néo serdo alterados (WORM);

e Deve armazenar meta-dados junto com o objeto armazenado;

e O cluster deve ser simétrico, ou seja, todos 0s nds desempenham qualquer fungao, sem contencdes;

e  Permitir a criacdo de até 30 réplicas por objeto;

e Permitir a criacdo de objetos especiais, que podem ser atualizados mas com o ID Gnico mantido;

e Suporte ao gerenciamento do ciclo de vida do objeto, definindo o nimero de réplicas que este deve
possuir de acordo com o tempo de armazenamento;

e Deve permitir nds de velocidades e tamanhos diferentes e usar algoritmos de inteligéncia artificial para
manter o cluster balanceado;

e Possuir fungdo de remogdo dos nos;

e O licenciamento deve ser para 21 TB de capacidade bruta e a licenga perpétua, com todas as

funcionalidades;

ITEM 02 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO PARA AS NOVAS LICENCAS DE SOFTWARE CAS
(21TB);

e Servico de suporte técnico para as licencas adquiridas de software CAS — 21TB;

e O servigo devera ser prestado pela Contratada, por meio da disponibilizagdo de uma infraestrutura de
atendimento, por telefone e “via web” (e-mail ou comunicagdo instantanea);

e O servigo de suporte envolvera todas as atividades necessarias para garantir a operacdo continua dos
softwares componentes da solugdo. Desta forma, fardo parte do escopo das atividades de suporte:
Resolugdo de dlvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das funcionalidades
relacionadas a cada software componente da solucdo, resolugdo de problemas que limitem ou impecam o
desenvolvimento e/ou execucdo das aplicagdes da Contratante que fagam uso efetivo das funcionalidades
dos softwares que compdem a solugéo.

e O servico de suporte devera ser prestado nas modalidades “via Web” e “telefonica”;
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e O servico de suporte telefonico devera ser prestado em idioma portugués do Brasil;

e O servico de suporte devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em tempo
integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e
feriados), em ambas modalidades, pelo periodo de 36 meses;

e A Contratante podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do contrato
para suprir suas necessidades;

e Ao final da abertura de cada atendimento, a Contratada devera disponibilizar um registro do chamado
técnico contendo no minimo:

= nUmero do chamado;
= data e hora do chamado;
= severidade do erro; e
= previsdo de atendimento.
¢ Ao final de cada atendimento a Contratada devera disponibilizar laudo técnico contendo no minimo:
0 numero do chamado;
data e hora do chamado;
data e hora do inicio e do término do atendimento;

severidade do erro;

o O O o

identificagdo do problema; e
o0 solugdo aplicada.

e A finalizacdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal do responsavel técnico da
Contratante;

e A Contratada devera designar um profissional responsavel pelo acompanhamento das solicitagbes de
suporte abertas pela Contratante. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos da Contratada
responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pela Contratante. Este profissional sera o contato
oficial da Contratante com a Contratada para assuntos relativos aos servigos de suporte técnico;

e O servico de suporte técnico devera estar disponivel para utilizagdo apos instalacdo dos softwares e
devera permanecer disponivel para utilizagdo até o término do contrato;

e A empresa Contratada devera obter junto ao fabricante, toda assisténcia necesséaria para o pleno
atendimento e funcionamento da solucdo, conforme edital e seus anexos;

e A empresa contratada devera prestar atendimento conforme prazos estabelecidos de seis (06) horas para

resposta e 24 horas para solucéo.

ITEM 03 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO PARA SOFTWARE CAS JA LICENCIADO (9TB) E EM
USO PELA SEFAZ, DESDE 2008

e Servico de suporte técnico para as licengas adquiridas para 9TB, em 2008, e ja em uso pela SEFAZ, de
software CAS;
e O servigo devera ser prestado pela Contratada, por meio da disponibilizagdo de uma infraestrutura de

atendimento, por telefone e “via web” (e-mail ou comunicagdo instantanea);
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e O servigo de suporte envolvera todas as atividades necessarias para garantir a operacdo continua dos
softwares componentes da solucdo. Desta forma, fardo parte do escopo das atividades de suporte:

0 Resolucédo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das funcionalidades
relacionadas a cada software componente da solu¢&o;

0 Resolucdo de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execucdo das
aplicagbes da Contratante que fagam uso efetivo das funcionalidades dos softwares que
compdem a solucdo

e O servico de suporte devera ser prestado nas modalidades “via Web” e “telefonica”;

e O servico de suporte telefonico devera ser prestado em idioma portugués do Brasil;

e O servico de suporte devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em tempo
integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e
feriados), em ambas modalidades, pelo periodo de 36 meses;

e A Contratante podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do contrato
para suprir suas necessidades;

e Ao final da abertura de cada atendimento, a Contratada devera disponibilizar um registro do chamado
técnico contendo no minimo:

= nUmero do chamado;
= data e hora do chamado;
= severidade do erro; e
= previsdo de atendimento.

¢ Ao final de cada atendimento a Contratada devera disponibilizar laudo técnico contendo no minimo:

0 numero do chamado;

data e hora do chamado;

data e hora do inicio e do término do atendimento;

severidade do erro;

© O O O

identificagdo do problema; e

@]

solucéo aplicada.

e A finalizacdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal do responsavel técnico da
Contratante;

e A Contratada devera designar um profissional responsavel pelo acompanhamento das solicitagbes de
suporte abertas pela Contratante. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos da Contratada
responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pela Contratante. Este profissional sera o contato
oficial da Contratante com a Contratada para assuntos relativos aos servigos de suporte técnico;

e O servico de suporte técnico devera estar disponivel para utilizacdo ap6s instalacdo dos softwares e
devera permanecer disponivel para utilizagdo até o término do contrato;

e A empresa Contratada devera obter junto ao fabricante, toda assisténcia necesséaria para o pleno
atendimento e funcionamento da solugdo, conforme edital e seus anexos;

e A empresa contratada devera prestar atendimento conforme prazos estabelecidos de seis (06) horas para

resposta e 24 horas para solucgo.
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ITEM 04 - SERVICO DE LOCACAO DE TRES (03) EQUIPAMENTOS SERVIDORES PARA USO DA
SOLUCAO;

Locacdo, pelo periodo de 36 meses, de trés (03) equipamentos servidores, para uso da solugdo, com a seguinte
especificacdo técnica minima;

e Os equipamentos deverdo ser novos e sem uso anterior;

e Em caso de recorréncias em casos de queima de componentes, a CONTRATADA podera solicitar, sem

onus, a substituicdo do equipamento;

4.1- GERAL

a) O modelo ofertado deve estar em linha de producéo, sem previsdo de encerramento.

4.2- TIPO DE SERVIDOR

a) Servidor de arquitetura x86 com 02 processadores fisicos 4-Core ou superior;

b) Gabinete tipo rack padrdao 19 polegadas com altura maxima de 2U com trilhos e quaisquer outros
componentes necessarios para instalagdo em rack ofertados como padrao do produto;

c) O servidor deve possuir fontes redudantes hot-plug ou hot-swap;

d) O servidor deve possuir ventiladores redudantes hot-plug ou hot-swap;

e) Possuir display de leds acoplados no painel frontal do servidor para indicar e monitorar as condicbes de
funcionamento do mesmo;

f) Possuir painel frontal de prote¢do do servidor com chave, para evitar acesso fisico indevido aos discos do

equipamento;

4.3- PROCESSADOR

a) O servidor deve possuir 02 processadores com tecnologia 4-Core ou superior, originalmente desenvolvido
para servidores;

b) O servidor possui chipset desenvolvido para arquitetura de servidores, sendo ele do fabricante do
processador;

c) Padrdo de arquitetura do processador x86 de 32 bits com suporte a extensdo 64 bits, com tecnologia de
fabricacdo de 32 nandmetros e meméria cache L3 integrada ao processador de no minimo 10MB;

d) A velocidade do barramento de comunicacdo do processador com o restante do sistema devera ser de no
minimo 6.4GT/s (Gigatransfers por segundo);

e) O processador implementa mecanismos de reducéo de consumo de energia;

4.4 - PERFORMANCE
a) O servidor ofertado devera ter indice SPECint_rate_base2006 auditado de no minimo 200 pontos para
dois processadores de tecnologia 4-Core;

b) Os indices SPECint_rate_base2006 utilizados como referéncia serdo validados junto ao site

WWW.SPEC.0rg;
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c) Na&o serdo aceitas estimativas para modelos de servidores ndo auditados;

d) O indice apresentado devera ser baseado em SPEC auditado para 0 mesmo modelo da familia de

servidores (marca e modelo);

45- MEMORIA

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Deverdo ser fornecidos no minimo 32GB de meméria RAM do tipo RDIMM por servidor;

Os pentes de memoria deverao ter densidade minima de 8GB.

Devera suportarexpansibilidadede até384GB com mddulos do tipo RDIMM;

Devera possuir no minimo 12 slots do tipo DIMM;

O chipset deve suportar memoria RAM do tipo DDR3 com frequéncia de 1600MHz.

O servidor ofertado deve oferecer suporte aos recursos de Advanced ECC ou similar eonline spare ou

memorymirroring;

4.6- BIOS

a)

b)

c)

d)

O BIOS devera ser do tipo Flash Memory, utilizando memoéria ndo volatil e eletricamente
reprogramavel;

Devera mostrar no monitor de video o nome do fabricante do servidor sempre que o servidor for
inicializado;

A inicializacdo do servidor devera ser realizada na sequéncia definida pelo usuario, via CDROM e/ou
disco rigido, bem como pela placa de rede através do recurso WOL (Wake on LAN);

Deverao possuir recursos de controle de permissdo através de senhas, uma para inicializar o servidor e

outra para acesso e alteragdes das configuracdes do BIOS;

4.7- SLOTS DE EXPANSAO

a) O servidor ofertado devera possuir pelo menos 04 (quatro) slots PCI-Express;

4.8- PORTAS DE COMUNICACAO

a)

b)
c)
d)

Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal deverdo ser identificados pelos nomes ou
simbolos;

01 (uma) porta Serial,

02 (duas) portas de video padrdo DB15;

06 portas USB 2.0, sendo pelo menos duas portas livres na parte traseira e outras duas portas dedicadas

para teclado e mouse;

4.9- INTERFACE DE REDE

a)

b)

c)
d)

04 (quatro) interfaces de rede Gigabit Ethernet, com suporte aos protocolos , IEEE 802.3, IEEE 802.3ab,
IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3az, IEEE 802.1q e IEEE 802.1as;

Tais interfaces de rede podem ser ofertadas integradas a placa mae;

As placas de rede ofertadas devem suportar o recurso de Teaming (NIC teaming);

Deve possuir o recurso PXE;
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e)
f)

Deve possuir suporte a VLAN, Link Aggregation e Jumbo Frames;

Deve possuir suporte a VMwareNetQueuee Microsoft VMQ;

4.10- CONTROLADORA DE VIDEO

a)

b)

A controladora ofertada deve ser parte nativa do servidor. Desta forma, ndo € necessario que a mesma
ocupe um slot do servidor;

Resolugéo grafica minima de 1280 x 1024;

4.11- CONTROLADORA DE DISCO RIGIDO (RAID)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

No minimo 01 controladora para controle dos discos rigidos;

Onboard e/ou offboard de acordo com o padrdo de slots solicitado;

Devera possuir canais suficientes para o controle dos discos rigidos previstos no item 1.12;

Padrdo SAS e SATA,

Meméria cache implementada na controladora com no minimo 512MB do tipo Flash;

Taxa de transferéncia de dados de no minimo 6Gb/s;

Devera possibilitar a implementacéo dos niveis de RAID 0,0+ 1 ou 1+0, 1 e 5;

As funcionalidades de array devem ser implementaveis e configuraveis por hardware através de utilitario

especifico;

4.12- DISCO RIGIDO

a)

b)
c)

d)

Deve suportar no minimo de 08 baias hot-plug ou hot-swap disponiveis para discos SAS / SATA ou
superior;

Deve ser fornecido com no minimo 06 discos rigidos padrdo SAS;

Cada disco devera possuir capacidade minima de armazenamento de 2TB Tipo hot-pluggable de 3.5”
(polegadas);

Velocidade de rotacdo minima de 7.2k RPM;

Taxa de transferéncia de dados de 6Gb/s;

Tecnologia de pré-falha SMART (Self Monitor Analysis Report Test) ou equivalente incorporado,

atrelado a controladora de disco e a software de gerenciamento;

4.13- UNIDADE OTICA

a)
b)

Devera possuir 01 (uma) unidade de leitura DVD-ROM por servidor;

Tipo interno ao gabinete;

4.14- FONTE DE ALIMENTACAO

a)

b)
c)

O servidor devepossuirfontes de alimentagdo redundantes e hot-plug ou hot-swap, para substituicdo
automatica da fonte de alimentagdo principal em caso de falha, mantendo assim o seu funcionamento;
Faixa de tenséo de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz;

Cabos de alimentagdo com plugue padrdo IEC para ambientes de 220Vpara cada fonte dealimentacéo

fornecida;
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d)

Devera possuir eficiéncia energética de no minimo 92%;

4.15- SISTEMA DE VENTILACAO

a)

Devera possuir ventiladores redundantes hot-plug ou hot-swap, necessarios para a refrigeracédo do sistema

interno do servidor na sua configuragdo maxima;

4.16- ACESSO REMOTO

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)

k)

O servidordeve oferecer a funcionalidade de acesso remoto ao sistema operacional via browser;

Permitir boot e reboot remoto;

Acesso a console com criptografia e seguranca padrdo SSL, no minimo;

Acesso a console gréafica do servidor, mesmo em falha de sistema operacional;

Definigdo de senhas e criptografia para clientes remotos;

Visualizacdo de POST durante a inicializag&o;

Permitir a configuragdo da BIOS;

Permitir a configuragdo remota do equipamento através de midia virtual (CD, DVD, etc);

O equipamento ofertado deve possuir uma porta dedicada, com conector RJ-45, para gerenciamento
remoto do mesmo, ndo sendo essa interface nenhuma dascontroladoras de rede especificadas;

Permitir a criagdo de, no minimo, 12 contas de usuarios, com customizacdo de privilégios, e/ou a
integracdo a base de usudrios existente (Active Directory ou algum outro diretério compativel com
LDAP);

Permitir minimo de 06 (seis) usuarios 0 acesso simultaneo, independente da localizagdo, para melhor

gerenciamento do servidor;

4.17- QUALIDADE DO EQUIPAMENTO

a)

b)

O SERVIDOR deve estar em conformidade com a norma IEC 60950 (Safety of Information Technology
Equipment Including Eletrical Business Equipment), para seguranca do usuario contra incidentes
elétricos e combustdo dos materiais elétricos;

O equipamento ofertado deve possuir certificado e estar em conformidade com as normas CISPR22 —

Classe A ou FCC - Classe A, para assegurar niveis de emissdo eletromagnética;

4.18- RESPONSABILIDADES COM O MEIO AMBIENTE

a)

b)

O modelo ofertado deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isto &, deve ser construido com materiais que ndo agridem o meio ambiente;

O fabricante deve possuir comprovadamente certificacdo 1SO 14001 — Gestdo Ambiental;

4.19- ITENS ADICIONAIS

a)

b)

Devera possuir sensores (hardware) de temperatura e de fonte de energia e estar em condigdes de exercer
monitoramento ativo dessas variaveis;
Devera possuir funcionalidade de reinicializagdo automatica do equipamento em caso de falha grave na

operagdo do mesmo;
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9)
h)

)

k)

Devera vir acompanhado de software especifico para realizar a instalagdo do sistema operacional e dos
drivers de todos os dispositivos opcionais que o acompanham (do mesmo fabricante do servidor)
integrado ao hardware;

N&o sera necessario o fornecimento de Sistema Operacional;

Devera vir acompanhado de software de gerenciamento, do proprio fabricante do equipamento, com
integracdo total entre agentes de hardware, e com as seguintes caracteristicas:

Localizacdo e identificacdo de servidores e desktops tanto do mesmo fabricante quanto de terceiros,
através de snmp, dmi, wbem, wmi ou ipmi 2.0;

Envio de alertas através de e-mail;

Acesso via console WEB com possibilidade de definigdo de direitos administrativos;

Identificagdo e envio automatico de mensagens de alerta em casos de pré-falha de processador, meméria
e disco rigido;

Permitir geracdo de relatérios incluindo: contrato e garantia dos equipamentos, consumo de energia e
refrigeracdo, performance para analise de gargalos e inventario;

Permitir integracdo com softwares de gerenciamento de ambientes virtualizados de terceiros, como
Microsoft System Center e Vmware Vcenter;

Possuir a capacidade de visualizagdo da salde dos servidores fisicos e virtuais;

m) Possuir a funcionalidade de instalacdo de imagens de sistemas operacionais de forma automatizada;

Possuir a funcionalidade de migracdo de servidores fisicos para servidores fisicos do item 1 deste
certame, de servidores fisicos para servidores virtuais e de servidores virtuais para servidores virtuais,
todas licenciadas de forma ilimitada;

Deverdo fornecer junto ao servidor, kit de trilhos e brago metalico retratil organizador de cabos para

fixag&o dos servidores em racks padrdo 19 polegadas, a fim de facilitar a manutengéo do equipamento;

4.20- GARANTIA, SUPORTE E INSTALACAO

Condic0es especificas para Assisténcia Técnica de Hardware e Software:

Termo de

a) A Manutencdo Corretiva de Hardware devera ser prestada 7 dias por semana, 24 horas por dia,
inclusive feriados;

b) A Central de Atendimento da Assisténcia Técnica indicada pela CONTRATADA devera estar
disponivel para a abertura de chamados técnicos de hardware e de software durante 7 dias por semana,
24 horas por dia, inclusive feriados;

c) A Central de Atendimento devera permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de acesso
de disponibilidade imediata, sem énus paraa CONTRATANTE;

d) Para problemas técnicos que ndo podem ser resolvidos rapidamente de forma remota, no julgamento da
CONTRATADA, a mesma devera enviar um técnico nas dependéncias da CONTRATANTE para
fornecer suporte técnico aos produtos de hardware cobertos e devolvé-los a condicéo operacional;

e) Emtodas as atividades de assisténcia técnica ou suporte, os técnicos da Contratada deverdo empregar a
Lingua Portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilizagdo de textos técnicos, que poderdo

estar redigidos em Lingua Inglesa;
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)A CONTRATADA devera emitir relatérios trimestrais identificando os incidentes ocorridos e
solucionados, bem como avaliac6es de tendéncias e recomendacdes;

g) A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente
possa ter acesso durante os procedimentos de instalacdo e manutencdo dos equipamentos ofertados;

h) Todos os produtos contemplados neste item devem atender aos seguintes requisitos gerais, cabendo a

contratada prover:

i.  Garantia de 36 meses on-site 24x7 com tempo de solugdo de 6 horas, contado a partir do registro

do chamado de Hardware;

ii.  Nao devera haver qualquer limitacdo para o nimero de solicitacdes de suporte de hardware;
iii.  Site na WEB (indicar endere¢o) com as seguintes funcionalidades:
a. Registro e notificacdes automaticas de eventos dos equipamentos ofertados;
b. Suporte on-ling;
c. Opcao para personalizacao das informages de suporte técnico;
d. Capacidade de organizar, compartilhar e monitorar de forma proativa contratos e garantias
vigéntes;
e. Visualizar servigos profissionais contratados;
f.Criacdo de relatérios sob demanda;
g. Adicionar parceiros ou equipes técnicas autorizadas para monitorar e suportar 0s
equipamentos em contrato;

h. Coletar automaticamente informacdes de configuragdes dos equipamentos sob contrato;

i)Servico de Atendimento 24x7 através de linha telefonica 0800 do licitante (indicar na proposta) para

abertura e gerenciamento de chamados técnicos;

j)Caso o licitante ndo seja o proprio fabricante dos equipamentos, devera anexar os seguintes documentos,
nos quais o fabricante declara que:
a. o licitante é revendedor autorizado;
b. todos os produtos ofertados pelo licitante sdo de sua fabricacéo (prépria ou OEM);
c. aconfiguracdo ofertada pelo licitante é totalmente funcional;

d. todas as condi¢Bes de garantia exigidas neste edital serdo de responsabilidade do fabricante.

ITEM 05 - SERVICO DE INSTALAGAO, CONFIGURACAO E REPASSE DE CONHECIMENTO DA
SOLUCAO.

e A contratada devera entregar e instalar os novos equipamentos componentes da solugdo, montados no
ambiente disponibilizado pela SEFAZ, funcionando sem falhas;
e A contratada devera disponibilizar e configurar a solucdo, com as novas licengas e 0s novos

equipamentos;
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A contratada devera migrar os dados do ambiente atual (9 TB) para o novo ambiente (30 TB);

A contratada devera realizar workshop interno para repasse de conhecimento sobre a instalacéo,

configuracéo e visdo de problemas mais comuns no ambiente. O workshop de repasse de conhecimento

devera ter uma carga horaria minima de 20 horas e sera realizado nas dependéncias da SEFAZ, sem

necessidade de material didatico ou infra-estrutura de laboratério.

TABELA DE PRECOS PARA OS SERVICOS

ITEM ESPECIFICACAO OBJETO MARCA/ QUANT \lj’::_'l?R VALOR
MODELO TOTAL

01 Aquisicdo de licenciamento para software | Marca: Caringo | 21 3.070,00 64.470,00
CAS (por TB) Modelo: Castor

02 Servico de suporte técnico para licencas de | Marca: Caringo | 01 37.000,00 37.000,00
software CAS Modelo: Castor

03 Servico de suporte técnico para software CAS | Marca: Caringo | 01 24.,500,00 24.500,00
jalicenciado (9TB) Modelo: Castor

04 Servigo de locagdo de equipamento para uso | Marca: HP 03 115.200,00 | 345.600,00
da solucéo por 36 meses; Modelo:DL 380e

05 Servico de instalagdo, configuragdo, migracéo 01 73.430,00 73.430,00
de dados e transferéncia de conhecimento

TOTAL (R$) 545.000,00

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Da Contratada

3.1.Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugdo do contrato.

3.2.Cabe a Contratada informar as condicOes necessarias a instalacdo dos equipamentos, junto a Contratante

referente as necessidades minimas requeridas, quanto as instalacGes elétricas e de rede logica, para as devidas

providéncias, a fim de adotar todas as medidas para iniciar a prestagio dos servicos.

3.3.Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da Contratante, no tocante ao fornecimento do produto, assim como

ao cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato.

3.4.Atender as solicitagdes de ordem de servigo de acordo com especificagGes técnicas, procedimentos de controle

administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pelo Contratante em conjunto com a

Contratada.

3.5.Manter sigilo absoluto com relagdo a qualquer informacdo confidencial, desde que assim formalmente

especificada, que venha a ter acesso, durante a execugdo do contrato.
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3.6.Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugdo
contratual.

3.7.Acatar as orientagBes do Contratante, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as adequacGes
formuladas.

3.8.Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacéao acerca das atividades objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do Contratante.

3.9.Ressarcir ao Contratante o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizacbes ou despesas a este
impostas por Autoridade Competente, em decorréncia do descumprimento pela(s) Contratada(s) de Leis, Decretos
ou Regulamentos relacionados aos servigos deste TR.

3.10.Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

3.11.A Contratada, através de ordem de servico emitida pela Contratante, procedera a entrega e a instalacdo dos
Softwares ou Servicos, conforme discriminacfes nas exigéncias indicadas no Termo de Referéncia, dando-se
inicio a execugdo do contrato.

3.12.Efetuar as manutencBes corretivas e preventivas, com substituico de todas as partes e pegas, dos
equipamentos fornecidos pela Contratada.

3.13.Fornecer suprimentos de back-up, evitando paralisacdo por falta dos mesmos, conforme acordado com a
Contratante.

3.14.Promover os servigos com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.

3.15.Todos os encargos sociais e impostos da equipe, inclusive os trabalhistas, deverdo ser de responsabilidade da
empresa Contratada.

3.16.Deslocamento, hospedagens, alimentacdo, passagens e diarias deverdo ser de responsabilidade da empresa
Contratada.

3.17.Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranca e salde no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes.

3.18.Substituir, as suas expensas, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds notificacdo formal, o material entregue em
desacordo com as especificagdes deste Edital, seus anexos e com a respectiva proposta, ou que apresentem vicio
de qualidade.

3.19.Atender, para o devido recebimento do crédito, ao que determina o Decreto 4.752, de 06 de agosto de 2002,
no tocante a emisséo da Nota Fiscal/Fatura.

3.20.A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condig@es deste edital, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessérios, nos termos do art. 65 da Lei 8.666/93.

3.21.Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das solicitagBes de adequactes
feitas pelo Estado.

3.22.Levar ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucao do objeto contratado, para adocdo das medidas cabiveis.

3.23.Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

3.24.Assumir inteira responsabilidade pela qualidade dos servicos que executar.
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3.25.Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao Estado ou a terceiros,
decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo culposa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos
nas redes de comunicacdo instalada e central telefonica, procedendo imediatamente os reparos ou indenizac6es
cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

3.26.Responder, em relacéo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servicos, tais
como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizagGes, vales refeigdo, vales transporte e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

3.27.Fazer com que seus empregados se submetam, durante o periodo em que permanecerem nas dependéncias
dos 6rgdos e entidades estaduais, aos regulamentos de disciplina e seguranga por elas estabelecidas.

3.28.Manter regular sua documentacdo no ato de assinatura do contrato, sob pena de sofrer sancfes
administrativas

3.29.As licencas e equipamentos deverdo ser entregues na COTI, mediante recibo emitido por comissdo de

recebimento designada para este fim.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. As licengas e equipamentos deverdo ser entregues e instalados na SEFAZ, na COTI (Coordenadoria de
Tecnologia da Informag&o), mediante recibo emitido por comissdo de recebimento designada para este fim;

4.1.1. Os servicos de suporte e manutencdo da solucdo e locacdo de equipamento servidor terdo um prazo de
vigéncia de 36 (trinta e seis meses) e os servi¢os de licenciamento do software, instalacdo configuracdo e

transferéncia de conhecimento, obedecerdo ao seguinte cronograma:

Seq Atividade Prazo
1 Entrega e instalagdo dos equipamentos 45 dias corridos ap6s o recebimento da OF
2 Instalagdo e configuracdo da solugdo e migragdo | 15 dias corridos apés item 1

dos dados existentes

3 Transferéncia de conhecimento sobre a solucéo Em até 10 dias corridos apds item 2

4 Inicio da prestagdo dos servigos de suporte técnico | Imediata ap6s a entrega do item 2

e locacdo dos equipamentos.

4.2. O fornecedor deverad substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, o produto entregue com
deficiéncia de qualidade e/ou fabricacéo;

4.3. As licengas e equipamentos deverdo ser entregues e instalados na SEFAZ, na COTI (Coordenadoria de
Tecnologia da Informag&o), mediante recibo emitido por comissdo de recebimento designada para este fim;

4.4. Considera-se a data de recebimento da ordem de fornecimento (OF) a data do envio do FAX ou a data de
entrega do documento ao licitante vencedor, caso ele retire 0 documento pessoalmente na Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo COTI -SEFAZ ;

4.5. DO RECEBIMENTO DE MATERIAIS
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4.5.1 Os materiais serdo recebidos pela Comissdo de Recebimento designada para este fim da SEFAZ/MT,
mediante termo circunstanciado, que devera ser assinado pelas partes ap6s a conferéncia e verificagdo do
recebimento integral e depois de realizadas as eventuais corre¢oes;

45.1.1. A Comissdo de que trata este item, entre outras atribuicGes, anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necesséario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados;

4.5.2. O recebimento ndo excluird a Contratada da responsabilidade civil, ético-profissional, pelo perfeito
fornecimento do objeto deste Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela Lei n° 8.666/93;

4.5.3. A SEFAZ/MT rejeitara no todo ou em parte, o objeto cujas especificagdes estejam em desacordo com a
Ordem de Servigo ou com as normas deste Contrato;

4.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder diligéncias e pesquisas, objetivando comprovar a
qualidade dos materiais e o atendimento disposto nos itens acima, sujeitando-se a CONTRATADA as cominagdes
legais.

4.7. E vedado o fornecimento de qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgdos oficiais competentes ou, se as normas especificadas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normatizagdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO), nos termos do art. 3° combinado com o art. 39, VIII, da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1.990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;

4.8. A Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos bens, se

estiverem em desacordo com a ordem de fornecimento e/ou contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA
5.1. Para este Contrato fica dispensada a exigéncia de garantia, nos termos do “caput” do artigo 56 da Lei Federal
n. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢os dentro das

normas estabelecidas neste Contrato;

6.2. Solicitar Notas Fiscais ou Recibos quando néo enviados pela CONTRATADA,;

6.3. Comunicar por escrito e tempestivamente a CONTRATADA qualquer alteragio desejada neste Contrato, bem
como qualquer providéncia eventual ou necessaria para 0 hom desempenho da prestacdo dos servigos;

6.4. Efetuar o pagamento das Notas Fiscais e dos Recibos referente ao fornecimento do objeto contratado, nos
termos e condicOes estabelecidas neste Contrato;

6.5.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das obrigagBes contratuais, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada as dependéncias do Orgéo ou
Entidade aderente ao registro.

6.6.Emitir ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacBes que achar
pertinentes para 0 bom cumprimento do objeto.

6.7.Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigBes estabelecidas neste

contrato.
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6.8.Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada com relagdo a
execugdo dos servigos.

6.9.Disponibilizar o local e os meios materiais para execucdo dos servigos.

6.10.Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seus servi¢os, dentro das normas
deste contrato a ser firmado.

6.11.Comunicar tempestivamente ao contratado, as possiveis irregularidades detectadas na execugao dos servigos.
6.12.Receber o produto/servico, testa-lo/avalia-lo e, quando atender o objeto do contrato, aprova-lo.

6.13.Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo. Esse
fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetéria.

6.14.N&o permitir modificagBes que alterem a estrutura do local da prestagdo dos servicos sem o consentimento
mutuo da Contratante.

6.15.Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o bom desempenho destes.

6.16.Fiscalizar o cumprimento das obriga¢Bes contratuais pela contratada.

6.17.Permitir o acesso dos empregados da Contratada, quando necessario as suas dependéncias, para execucdo de
servigos referentes ao Objeto.

6.18.Emitir pareceres quando necessario aos atos relativos a execugdo do servico, em especial aplicacdo de
sancdes, alteragBes e repactuacdes do contrato.

6.19.Prestar as informacbes e os esclarecimentos atinentes ao Objeto, que venham a ser solicitados pela
Contratada.

6.20.Efetuar o pagamento a Contratada, nas condi¢Ges estabelecidas neste Contrato

6.21.0 Orgao/Entidade nomeara um gestor titular e um substituto para fiscalizar o presente contrato, devendo-se
registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a
Contratada, para que providencie a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

6.22.Rejeitar qualquer licenca entregue equivocadamente ou em desacordo com as especificagdes minimas
exigidas neste ato convocatorio.

6.23.Cabe a Contratada informar as condi¢Oes necessarias a instalacdo dos equipamentos, junto a Contratante
referente as necessidades minimas requeridas pelos mesmos e pelo software de gestdo de impressdo, quanto as
instalagdes elétricas e de rede l6gica, para as devidas providéncias, a fim de adotar todas as medidas para iniciar a
prestacdo dos servicos.

6.24.A Contratada fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagdes geradas relativas ao objeto

da prestagéo dos servigos

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. DO PRECO
7.1.1. O VALOR GLOBAL DE R$ 545.000,00 (Quinhentos e quarenta e cinco mil reais), sera pago mediante

apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pela Geréncia de Infra-Estrutura em Tl - GSUP, que

correspondera aos valores dos produtos efetivamente fornecidos de acorodo com a demanda da SEFAZ;;
7.1.2. No preco a ser pago deverdo estar inclusas todas as despesas inerentes a salarios, encargos sociais,
tributérios, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, deslocamento, materiais, equipamentos, além de outras,

quando houver, enfim todas as despesas necessarias ao fornecimento do objeto deste Contrato;
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7.1.3. Caso a Contratada se enquadre aos termos do Convénio ICMS 73/2004, o pagamento corresponderd ao
PRECO LIQUIDO (SEM O ICMS) e sera utilizado para fins de Emissdo do Contrato, da Nota de Empenho e
Documento Fiscal;

7.1.4. Caso a Contratada nao se enquadre aos termos do Convénio ICMS 73/2004, o pagamento correspondera ao
PRECO BRUTO (COM TODOS OS TRIBUTOS INCLUSOS) e sera utilizado para fins de Emissdo do Contrato,
da Nota de Empenho e Documento Fiscal.

7.1.5. No preco a ser pago deverdo estar inclusas todas as despesas inerentes a salarios, seguros, impostos, taxas,
encargos sociais, tributarios, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, deslocamento, insumos, materiais,
equipamentos, além de outras, quando houver, englobando todas as despesas necessarias a prestacdo do objeto
deste Contrato;

7.1.6. A CONTRATADA que for beneficiada pela isencdo do ICMS, conforme art. 90 do Anexo VIl do RICMS
(Regulamento do ICMS) editado em conformidade com o Convénio ICMS n. 73/04 aprovado pelo CONFAZ —
Conselho Nacional de Politica Fazendaria, na operagdo interna de venda objeto deste Contrato, fara jus a isengdo
do ICMS, condicionada ao desconto no preco do valor equivalente ao imposto dispensado, sendo que a indicacéo
do valor do desconto devera ser langado no respectivo documento fiscal.

7.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome Secretaria de Estado de Fazenda, inscrito no CNPJ n
03.507.415/0005-78;

7.2.2. A SEFAZ néo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranca em banco, bem como os
que forem negociados com terceiros por intermédio da operacédo de factoring;

7.2.3. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional;

7.2.4. Conforme disposto no artigo 3° da Instrugdo Normativa n. 01/2007-SAGP/SEFAZ, os pagamentos a
CONTRATADA poderao ser realizados nos dias de 10 (dez), 20 (vinte) e/ou 30 (trinta) de cada més;

7.2.5. O prazo descrito no item 9.2.4 podera ser estendido quando os atestos ocorrerem no periodo entre o final e
inicio de exercicio financeiro do Estado de Mato Grosso;

7.2.6. Quando a data do pagamento da Nota Fiscal, de acordo com o previsto no item 7.2.4 coincidir com dia ndo
Gtil, o pagamento ocorrera no proximo dia Gtil;

7.2.7. Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, Recibo ou Fatura, bem como, qualquer outra
circunstancia que impeca o seu pagamento, o prazo do item 7.2.4. fluira a partir da respectiva regularizagéo;

7.2.8. Toda Nota Fiscal devera ser entregue em duas vias, juntamente com a apresentacao da regularidade fiscal,
conforme disposto no Decreto n. 8.199/2006, por meio das certidfes expedidas pelos érgdos competentes, que
estejam dentro do respectivo prazo de validade expresso na propria certidéo;

7.2.9. Os pagamentos das Notas Fiscais ficam condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos:

7.2.9.1. Certidao de quitacdo de Tributos Federais, neles abrangidas as Contribui¢cBes Sociais, administrados pela
Secretaria da Receita Federal;

7.2.9.2. CND - Certiddo Negativa de Débito Fiscal, expedida pela Agéncia Fazendaria da Secretaria de Estado de
Fazenda do respectivo domicilio tributario;

7.2.9.3. Certiddo Negativa de Débito do INSS, relativo a Empresa CONTRATADA,;

7.2.9.4. Certiddo Negativa de Débito Trabalhistas, expedida pela Justiga de Trabalhista;
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7.2.9.5. CRF - Certidao de Regularidade do FGTS;

7.3. A CONTRATADA indicara no corpo da Nota Fiscal o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta
onde devera ser efetuado o pagamento via ordem bancaria;

7.4. A CONTRATANTE efetuara o pagamento via ordem bancaria, por intermédio do Banco do Brasil S.A., para
0 banco discriminado na Nota Fiscal;

7.5. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

7.6. O pagamento efetuado a CONTRATADA nao isentara suas responsabilidades vinculadas ao fornecimento do
objeto deste contrato, especialmente aquelas relacionadas com a regularidade, qualidade e garantia dos servicos
prestados;

7.7. No caso de fornecimento de bens e mercadorias, a empresa Contratada devera apresentar o respectivo
“Comprovante de Informacio de Nota Fiscal de Venda para Orgdo Publico”, de acordo com os artigos 97-A e
216-M, do Regulamento do ICMS — RICMS, com as alteraces inseridas pelos Decretos ns. 1949/2009/SEFAZ e
1985/2009/SEFAZ, publicados no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, em 27/05/09 e 10/06/09,
respectivamente;

7.8. Esta dispensada de apresentar o “Comprovante de Nota Fiscal de Vendas para Orgéo Piblico”, a empresa que

apresentar a Nota Fiscal Eletronica.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdo por conta das dotagdes orgamentarias a seguir:

Unidade Orgcamentaria: 16.101
Projeto Atividade: 2009

Elemento Despesa: 3390.3919.3939
Fonte: 240

CLASULA NONA — DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia do presente Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, com inicio no dia 01/07/13 e término

previsto para 01/07/16, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n. 8.666/93

CLAUSULA DEZ - DA RESCISAQO

10.1. A rescisdo do contrato podera ser unilateral pela Administracdo, amigavel por acordo entre as partes, ou

judicial, nos termos da legislacéo;

10.2. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, se a empresa CONTRATADA inexecutar total ou parcialmente o que foi
contratado, com o advento das consequiéncias contratuais e as previstas em lei;

10.3. Constituem motivos para a rescisdo unilateral do Contrato pela CONTRATANTE:

10.3.1. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais com relacdo as especificagdes,

projetos, normas técnicas ou prazos estipulados;
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10.3.2. O atraso injustificado na entrega do bem contratado;

10.3.3. A cessdo ou transferéncia do objeto contratado, total ou parcialmente, ndo admitida no Contrato e sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

10.3.4. A reincidéncia nas penalidades de multa de adverténcia previstas nas Clausulas do presente Contrato;
10.3.5. A decretacdo de faléncia ou recuperacgdo judicial decretada;

10.3.6. O desatendimento das determinacdes regulares da fiscalizacdo pela CONTRATANTE.

10.3.7. N&o cumprir quaisquer das obrigacGes contratuais;

10.3.8. Outros casos previstos na Lei 8.666/93 e suas posteriores alteracoes.

10.4. Ocorrendo a rescisdo contratual, a CONTRATADA recebera somente os pagamentos devidos pelos objetos
entregues até a data da referida rescisdo, descontadas as multas eventualmente aplicadas;

10.5. Em qualquer das hipoteses suscitadas, a CONTRATANTE ndo reembolsard ou pagard a empresa
CONTRATADA qualquer indenizacdo ou outros direitos a seus empregados por forca da Legislacdo Trabalhista e

da Previdéncia Social.

CLAUSULA ONZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1.1. O descumprimento das obrigacBes e demais condi¢des do Contrato sujeitara a CONTRATADA, pelo

atraso, inexecucao total ou parcial do Contrato, garantido o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, as seguintes sangdes:

11.1.1.1. Adverténcia;

11.1.1.2. Multa;

11.1.1.3. Rescisdo Unilateral;

11.1.1.4. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdes e impedimento de contratar com a
administragdo publica, por prazo ndo superior a dois anos;

11.1.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida depois que a CONTRATADA ressarcir a administracdo pelos
prejuizos resultantes e apos transcorrido o prazo da sangdo mencionada no item anterior.

11.1.2. Quando o objeto estiver em desacordo com as especificagdes, 0s cronogramas e as normas técnicas, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades estabelecidas neste contrato, sem prejuizo das multas cabiveis;

11.2. DA DISPENSA DAS SANCOES E DO RECURSO

11.2.1 Constituem motivos para dispensa das san¢des contratuais, 0s seguintes casos:

11.2.2. Ordem escrita da CONTRATANTE, para paralisar ou restringir a execucdo do objeto contratado;

11.2.3. Ocorréncia de circunstancia prevista em lei, de caso fortuito ou de for¢a maior, nos termos da lei civil,
impeditiva da execugdo do Contrato em tempo habil.

11.2.4. Entende-se por motivos de caso fortuito/forca maior, para efeito de penalidades e sanc¢@es: ato de inimigo
publico, guerra, bloqueio, insurreicles, levantes, epidemias, avalanches, tempestades, raios, enchentes,
perturbacdes civis, explosdes, greves, ou quaisquer outros acontecimentos semelhantes aos acima enumerados, ou

de forca equivalente, que fujam ao controle razodvel de qualquer das partes interessadas, que mesmo
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diligentemente, ndo consiga impedir sua ocorréncig;

11.2.5. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia da inexecucdo do ajuste por
motivo de forca maior/caso fortuito, dentro de prazo de 03 (trés) dias de sua verificagdo, e apresentar 0s
respectivos documentos comprovando o fato, em até 05 (cinco) dias contados do evento, sob pena de ndo serem
considerados 0s motivos alegados;

11.2.6. A CONTRATANTE no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento dos
documentos visando comprovar o motivo de forca maior, devera aceitar ou recusar os motivos alegados,
oferecendo por escrito as razfes de sua eventual aceitacdo ou recusg;

11.2.7. No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da intimagdo, do ato que aplicar penalidade cabera
recurso, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-la devidamente informada
para a apreciacdo e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

11.3. DAS MULTAS

11.3.1. A multa descrita no item 11.1.1.2. podera ser aplicada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, sob as
seguintes formas:

11.3.1.1. Multa de Mora, pelo atraso injustificado na execucdo do objeto, nos termos do artigo 86 da Lei Federal
n. 8.666/093, sendo:

11.3.1.1.1. Multa de 0,1% (zero um por cento) do valor global do Contrato, por dia de atraso, caso ndo execute a
prestagdo do servico no prazo descrito no item 4.1.1 da Clausula Quarta deste Contrato;

11.3.1.2. Multa Administrativa, de natureza penal, compensatéria das perdas e danos sofridos pela Administracéo,
pelo inadimplemento na execucdo total ou parcial do Contrato, nos termos do artigo 87, inciso 1, da Lei Federal
n. 8.666/93, sendo:

11.3.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, no caso de inexecugdo parcial
do Contrato;

11.3.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global, no caso de inexecucéo total do Contrato;

11.3.2. A aplicacdo de multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e aplique
as outras san¢des previstas na Lei Federal n. 8.666/93;

11.3.3. O valor das multas aplicadas, primeiramente, sera descontado dos créditos que a CONTRATADA possuir
junto a Secretaria de Estado de Fazenda;

11.3.4. Inexistindo créditos a descontar, no prazo de 05 (dias) dias, contados da intimagdo por parte da Secretaria
de Estado de Fazenda, devera ser efetuado o depdsito do valor das multas aplicadas na Conta Corrente 1.042.250-
1 e Agéncia 3834-2, Banco do Brasil, em favor da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA -
SEFAZ/CAUCAOQ;

11.3.5. Caso a CONTRATADA néo proceda ao recolhimento da multa no prazo determinado, o respectivo valor

sera encaminhado para inscri¢do em Divida Ativa e execucéo pela Procuradoria-Geral do Estado de Mato.

CLAUSULA DOZE - DO DIREITO DE PETICAO
12.1. Nos recursos, representacdes e pedidos de reconsideracdo, devera ser observado o disposto no artigo 109 da
lei Federal n. 8.666/93.
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CLAUSULA TREZE - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. A Geréncia de Infra-Estrutura em TI - GSUP sera a responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da

execucao do objeto contratado devendo anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao Contrato;
13.2. O servidor encarregado de acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos contratados, nos termos do artigo
67 da Lei Federal n. 8.666/93, entre outras atribuicbes, anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados;

13.3. Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a sua algada de competéncia, devera o referido servidor
solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a adogdo das medidas necessarias;

13.4. Além das demais atribuicOes, devera o Fiscal do Contrato:

13.4.1. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa, seja ela por inadimplemento de alguma
clausula ou condicdo contratual, ou solicitacdo de fornecimento/prestacdo de servigo que foi executado com
imperfeicdo ou de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo néo realizado;

13.4.2. Formalizar o devido dossié das providéncias adotadas para materializagdo dos fatos que podera resultar na
aplicacdo da sancdo cabivel e, a reincidéncia levara a rescisdo contratual. Esse dossié tera efeitos também para
expedir atestado de capacidade técnica;

13.4.3. Recusar o fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra especificado no
presente Contrato, assim como, observar para o correto recebimento, a hipétese de outro oferecido em proposta e
com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administracéo;

13.4.4. Comunicar por escrito a area de administragdo de contratos ou ao titular da entidade, o desatendimento por
parte da CONTRATADA, quanto as solicitacdes efetuadas pela fiscalizagdo, desde que em conformidade com as
condic¢Bes contratuais e com a devida prova materializada do fato, para que sejam adotadas as providéncias quanto

a aplicacédo das sangdes correspondentes, na devida extensdo da falta cometida.

CLAUSULA QUATORZE — DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. E competéncia da SENF — Secretaria Executiva do Ntcleo Fazendario (Portaria n. 002/2010/SENF/SEFAZ),

Nucleo Sistémico que representa esta Secretaria de Estado de Fazenda, supervisionar e coordenar 0S processos,

bem como definir as medidas necessarias a reducdo dos custos administrativos e operacionais, em cumprimento
ao disposto na Lei Complementar Estadual n. 264, de dezembro de 2006, Consolidada até a Lei Complementar n.
440, de 19 de outubro de 2011, que dispbe sobre a organizacdo e o funcionamento da administragdo, no &mbito do
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso;

14.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;
14.3. Os prazos referidos neste Contrato somente se iniciam e vencem em dia de expediente normal na Secretaria
de Estado de Fazenda.

14.4. Promovendo a Administracdo Publica medidas que alterem as condicdes aqui estabelecidas, os direitos e
obrigacGes oriundas deste Contrato serdo alteradas em atendimento as disposi¢Bes legais aplicaveis mediante
termo de re-ratificagdo, exceto quando for necessaria a celebracdo de termo aditivo, consoante o disposto no artigo

65, 8 6°, da Lei Federal n. 8.666/93 e as suas posteriores alteracGes;
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14.5. As alteracGes do valor do Contrato decorrentes de modificacdo da periodicidade de quantitativos, bem como
as prorrogacgdes de prazos serdo formalizadas por lavratura de Termos Aditivos, os quais deverdo ser autorizadas
pelo Secretario de Estado de Fazenda;

14.6. A CONTRATANTE podera revogar este Contrato por razGes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado;

14.7. A declaracdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que ele,
ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido. A nulidade nao
exonera a CONTRATANTE do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que este houver executado até a data
em que ela for declarada, e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que néo lhe seja imputavel,

promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade de Cuiaba-MT, como competente para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes

decorrentes da execucdo deste Contrato, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E, por se acharem justas e CONTRATADAS, as partes assinam o presente Instrumento na presenca das

testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba-MT, 01 de julho de 2013.

~ JONIL VITAL DE SOUZA )
SECRETARIO ADJUNTO DA RECEITA PUBLICA
CONTRATANTE

~ MARIA CELIA DE OLIVEIRA PEREIRA i
SECRETARIA ADJUNTA EXECUTIVA DO NUCLEO FAZENDARIO
CONTRATANTE

HEITOR SAKODA
SERVIX INFORMATICA LTDA.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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