Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado de Fazenda
SEFAZ

TERMO DE CONTRATO N. 092/2007/FUNGEFAZ/SEFAZ

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, por intermédio
do FUNDO DE GESTAO FAZENDARIA - FUNGEFAZ, instituido pela Lei n. 7.365/00, regulamentada pelo
Decreto n. 2.193/00, inscrito no CNPJ sob o n. 04.250.009/0001-01, com endereco na Avenida Historiador
Rubens de Mendonga, n. 3.415, Edificio Octavio de Oliveira, Centro Politico Administrativo - CPA, Cuiaba-MT,
neste ato representado pelo Secretario de Estado de Fazenda Senhor EDMILSON JOSE DOS SANTOS,
brasileiro, casado, portador do RG n. 535.564 SSP/MT e inscrito no CPF sob o n.452.954.331-53, denominado
CONTRATANTE e, a empresa COMPLEXX TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n. 01.353.487/0001-59, estabelecida na Rua Desembargador Trigo de Loureiro, n. 520,
Loteamento Miguel Sutil, Bairro Alvorada, Cuiabd/MT, denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo seu Procurador Senhor JOILDO SOARES DE ANDRADE, portador do RG n. 416.527-6 SSP/MT, inscrito
do CPF n. 441.668.181-04, residente e domiciliado no Municipio de Cuiab4/MT, tém nos termos do PREGAO N.
029/2007/FUNGEFAZ/SEFAZ, ¢ de acordo com o disposto nas Leis n. 8.666/93 e n. 10.520/02 e suas
alteragdes, tém justo e contratado o estabelecido nas clausulas seguintes:

. ~ - .
1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as normas previstas na Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002 e suas alteracdes e,
supletivamente, nos casos omissos, as demais normas e principios do direito ptublico e finalmente os principios da

Teoria Geral dos Contratos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto do presente ¢ a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de mao-de-obra para
execucdo de servicos continuos de manutengdo preventiva, corretiva e emergencial da rede logica, elétrica,
elétrica estabilizada, equipamentos de informatica, grupo gerador, no-break e sistema anti-surto, com
fornecimento de pecas de reposicdo em todas as instalagdes da SEFAZ, por um periodo de 12 (doze) meses,
conforme descrigdes contidas na Clausula Terceira abaixo e nos Anexo I a VIII que fazem parte integrante deste
Contrato, bem como no Edital de Pregdo n. 029/2007/FUNGEFAZ/SEFAZ.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. O objeto descrito no item 2.1., constitui-se em:

3.1.1. Assisténcia técnica, suporte e manutencdo, preventiva, corretiva e emergencial em recursos informaticos,
compreendendo:

3.1.1.1. Servidores de Rede, notebook’s e microcomputadores de diversas marcas e modelo;

3.1.1.2. Impressoras laser, matricial, jato de tinta e térmica, de diversas marcas e modelo.

3.1.2. Assisténcia técnica e manutencdes preventivas, corretivas e emergenciais em:

3.1.2.1. Nobreak’s com as seguintes capacidades: 1, 1.6, 3, 5, 6, 10, 15, 20, 40, 60, 80, 100 e 120 KVA;

3.1.2.2. Sistemas de fornecimento de energia auxiliar em Corrente Alternada de emergéncia, Grupo-Motor-
Gerador (GMG) com capacidades de 30, 40, 50, 60, 110, 300 e 440KVA;

3.1.2.3. Cabines de forga.

3.1.3. Manutengao Corretiva, Preventiva e Emergencial em:

3.1.3.1. Manutenc¢do da rede 16gica estruturada — 100 Mbits/ 1GBits;

3.1.3.2. Manutengdo em Ativos de rede, como Hubs, Switchs de marcas diferentes de Foundry;

3.1.3.3. Manuten¢do em rede de fibras opticas 10Mbits/100Mbits/1GBits/10GBits;

3.1.3.4. Manutengdo em sistema de rede elétrica comum e estabilizada;

3.1.3.5. Manutengdo em redes de telefonia interna as unidades da Sefaz;

3.1.3.6. Sistemas de para-raios e de aterramentos;

3.1.3.7. Sistema de protecao anti-surto;

3.1.4. Disposigdes Gerais para Inclusdo e Exclusdo de equipamentos no contrato e para expansao de novos pontos
de rede logica e elétrica no contrato:

3.1.4.1. Inclusdo de novos equipamentos para manutengdo no contrato;

3.1.4.2. Exclusdo de equipamentos em manuteng¢do do contrato;

3.1.4.3. Expansdo e instalagdo de novos pontos de rede elétrica, 16gica e telefonia;

3.1.4.4. Inclusdo e Exclusdo de novas Agenfas ou Posto Fiscal no contrato.
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3.1.5. Novas aquisicdes da SEFAZ durante a vigéncia do Contrato serdo incluidas neste mesmo, seguindo as
regras estabelecidas nos Anexos que fazem parte integrante deste Contratado e imputara a Contratada as mesmas
obrigagdes quanto aos equipamentos e instalagdes ja existentes e relacionadas como objeto de contratagio.
3.1.6.As especificagdes técnicas estdo descritas nos Anexos I a VIII do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E DO RECEBIMENTO E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

4.1. O prazo para o inicio da prestagdo dos servigos objeto deste Contrato sera apds o recebimento da Ordem de
Servigos, expedida pela Geréncia de Servigos Operacionais/CGTI - Coordenadoria Geral de Tecnologia da
Informacgao;

4.1.1. As atividades serdo desenvolvidas no ambiente da Contratante — Secretaria de Estado de Fazenda, situada
na Avenida Historiador Rubens de Mendonga, n® 3415, CPA, Cuiaba/MT, e em suas unidades remotas, conforme
descri¢cdo dos Anexos integrantes deste Contrato;

4.1..2. Local de Entrega/Realizacao:

4.1.2.1 Secretaria de Estado de Fazenda em Cuiaba — Complexo I — Ala A, B, C, D;

4.1.2.2 Secretaria de Estado de Fazenda em Cuiaba — Complexo II — pavimento térreo, 1° andar, 2° andar, 3°
andar;

4.1.2.3 Secretaria de Estado de Fazenda em Cuiaba — Complexo III A, pavimento térreo, 1° andar, 2° andar, 3°
andar;

4.1.2.4 Secretaria de Estado de Fazenda em Cuiaba — Complexo I1I B;

4.1.2.5 Secretaria de Estado de Fazenda em Cuiaba — Unidades de Fiscalizagdo localizada no Distrito Industrial de
Cuiaba e GDOC, Ministério Publico ¢ Junta Comercial;

4.1.2.6 Agéncias Fazendarias (AGENFA’S) das seguintes cidades: Agua Boa, Alta Floresta, Barra do Gargas,
Céceres, Cuiaba, Campo Novo do Parecis, Campo Verde, Juina, Juara, Lucas do Rio Verde, Nova Mutum, Pontes
e Lacerda, Primavera do Leste, Rondonopolis, Sinop, Sorisso, Tangara da Serra, Varzea Grande — Total de 18
(dezoito) Unidades;

4.1.2.7 Postos Fiscais das seguintes localidades: Alto Araguaia, Araguaiana, Barra do Gargcas (Pontal do
Araguaia), Cabeceira Alta (divisa com Goias), Cachimbo (divisa com Para), Cocalinho, Colniza, Correntes (divisa
com MS), Flavio Gomes, Itacaiu, Juina, Ponte Branca, Ribeirdozinho, Catuva (Rondolandia), Unido (Torixoréu),
Frederico Campos (Vila Rica), XII de Outubro (divisa com Rondédnia), Porto Seco e Aguas Quentes — Total de 19
(dezenove) Unidades;

4.1.2.8.Unidades de Fiscalizacdo da SEFAZ em: Transportadoras, Ferronorte, Aeroporto, Terminal Rodoviario,
Distrito Industrial de Cuiaba e Rondonépolis, Acrimat e Correios;

4.1.2.9.Para as demais Agéncias Fazendarias e Postos Fiscais do interior do Estado, o atendimento OnSite (No
Local) sera prestado por técnicos da SEFAZ, mas se for detectado equipamentos com necessidade de manutengao,
estes serdo trazidos a Cuiaba e posteriormente encaminhados a empresa Contratada para as devidas manutengdes
onde serdo aplicados os mesmos critérios das manutengdes das Unidades com atendimento OnSite.

4.2. A execucdo dos servicos objeto deste Contrato deverdo ser realizados com a observancia das regras contidas
nos Anexos que fazem parte integrante deste Contrato;

4.3. O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses;

4.4. A Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informa¢ao/CGTI designara um servidor para ficar encarregado de
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto nos termos do art. 67 da Lei n. 8666/93, competindo-lhe tomar todas
as providéncias, de modo a assegurar que o mesmo ocorra de acordo com as clausulas avencadas;

4.4.1. O servidor de que trata este item, entre outras atribuigdes, anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados;

4.5. Quando as decisdes ¢ as providéncias ultrapassarem a sua al¢ada de competéncia, devera o referido servidor
solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a ado¢do das medidas convenientes;

4.6. A SEFAZ rejeitara no todo ou em parte, o fornecimento em desacordo com a ordem de fornecimento ou
Contrato se for o caso;

4.7. Nos termos do art. 3° combinado com o art. 39, VIII, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor, ¢ vedado o fornecimento de qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas
expedidas pelos o6rgdos oficiais competentes ou, se as normas especificadas ndo existirem, pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normatizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO);

4.8. A SEFAZ reserva-se o direito de proceder diligéncias, objetivando comprovar o disposto no item acima,
sujeitando-se a Contratada as cominagdes legais.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Pelo fiel e perfeito fornecimento do objeto contratado, a Secretaria de Estado de Fazenda pagara a Contratada
0o VALOR GLOBAL ESTIMADO de R$ 1.579.380,00 (um milhdo quinhentos e setenta e nove mil e
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trezentos e oitenta reais), mediante a entrega da Nota Fiscal, que corresponderd ao valor dos produtos e servigos
prestados, incluidos os produtos eventualmente utilizados;

5.1.1. Os valores unitarios dos objetos descritos na Clausula Terceira, itens 3.1.1 usque 3.1.4.4., encontram-se
discriminados no Anexo VIII do presente Contrato;

5.1.2. O objeto contratado de “MANUTENCAO CONTINUA NA INFRA-ESTRUTURA DA SEFAZ”
engloba a manutencdo continua de toda a Infra-Estrutura de TI ja existente nas Unidades da SEFAZ e descrita nos
Anexos desse Contrato, ¢ 0 VALOR MENSAL SERA FIXO de R$ 119.650,00 (cento e dezenove mil
seiscentos e cinqiienta reais), perfazendo o VALOR ANUAL de RS 1.435.800,00 (um milhido e quatrocentos
e trinta e cinco mil e oitocentos reais);

5.1.3. O objeto contratado de “INSTALACAO POR DEMANDA DE SERVICOS” representa a prestagio de
servigos previstos nos Anexos desse Contrato, que incidird em novos equipamentos que virdo a ser adquiridos,
expansao de rede elétrica, logica e telefonia, bem como, na criacdo de novas Unidades Fazendarias (Expansdo) ¢ o
VALOR MENSAL A SER PAGO SERA VARIAVEL, dependendo da demanda de servigos atendidas no
mé, NAO PODENDO ULTRAPASSAR 10% (DEZ POR CENTO) DO VALOR MENSAL FIXO
(SUBITEM 5.1.2.), ou seja, VALOR MENSAL ESTIMADO MAXIMO de R$ 11.965,00 (onze mil
novecentos e sessenta e cinco reais), perfazendo o VALOR ANUAL ESTIMADO de R$ 143.580,00 (cento e
quarenta e trés mil e quinhentos e oitenta reais). Se em determinado més ndo forem demandados servigos
adicionais “Instalagdo por demanda de servigos”, nenhum valor sera pago;

5.2. No preco a ser pago deverdo estar inclusas todas as despesas inerentes a salarios, encargos sociais, tributarios,
trabalhistas, comerciais e materiais, enfim todas as despesas necessarias ao fornecimento do objeto deste Contrato.
5.3. Os pagamentos serdo efetuados pelo FUNDO DE GESTAO FAZENDARIA — FUNGEFAZ, no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pela Coordenadoria Geral de
Tecnologia de Informagdo — CGTI;

5.3.1. As Notas Fiscais e os Recibos deverdo conter no verso atestado firmado pelo servidor encarregado de
fiscalizar os servigos, comprovando a execucdo do objeto contratado;

5.3.2. Nas localidades onde houver convénio entre municipios e a Secretaria de Estado de Fazenda, o valor
equivalente ao imposto municipal ISSQN sera retido no momento do pagamento da Nota Fiscal;

5.4. Constatando-se qualquer incorre¢ao na Nota Fiscal ou no Recibo, bem como qualquer outra circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento constante do item 5.3. fluird a partir da respectiva
regularizagao;

5.5. A Contratada devera indicar no corpo da Nota Fiscal e do Recibo:

5.5.1. numero do contrato;

5.5.2. nome do banco, numero da agéncia e conta, na qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

5.6. A Secretaria de Estado de Fazenda ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em
banco, bem como os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de “factoring”;

5.7. A Secretaria de Estado de Fazenda efetuara o pagamento por meio de ordem bancaria, tomada junto ao Banco
do Brasil S.A., enderecada ao banco discriminado na Nota Fiscal e no Recibo;

5.8. A Nota Fiscal e o Recibo devera ser entregue em duas vias e emitida em nome do FUNDO DE GESTAO
FAZENDARIA - FUNGEFAZ, inscrito no CNPJ sob o n. 04.250.009/0001-01;

5.9. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serdo de responsabilidade da
Contratada;

5.10. O pagamento efetuado a Contratada ndo a isentara de suas responsabilidades vinculadas ao fornecimento,
especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia dos bens fornecidos;

5.11. Havendo acréscimos dos quantitativos, isto implicara no ajustamento do pagamento pelos precos unitarios
constantes da proposta de precos, em face dos acréscimos realizados, nos limites fixados em lei;

5.12. Toda Nota Fiscal devera ser entregue em duas vias, ¢ acompanhado juntamente com a apresentagdo da
regularidade documental, conforme Decreto N° 8.199, de 16 de Outubro de 2006, publicado no Diario Oficial do
Estado de Mato Grosso na mesma data;

5.13. No caso de fornecimento de mercadorias por contribuinte com domicilio fiscal no Estado de Mato Grosso
este devera apresentar ainda o Comprovante de Nota Fiscal de Vendas para Orgdo Publico do Estado de Mato
Grosso, de acordo com a Portaria n. 31/2005/SEFAZ, publicada no Diario Oficial de Mato Grosso em 16 de
marco de 2005 e suas alteracoes;

5.14. Os pagamentos das Notas Fiscais ficam condicionados a apresentacdo pela Contratada dos seguintes
documentos:

5.14.1. Certidoes de FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF);

5.14.2. Certidao Negativa de Débito Previdéncia (INSS);

5.14.3. Certidao Negativa de Débito Estadual ou do 6rgao de origem do domicilio da Contratada;

5.15. Toda Nota Fiscal devera ser entregue em duas vias juntamente com as certiddes descritas no item 5.14;
5.16. Juntamente com a fatura mensal, deverdo estar anexo copias dos comprovantes das Guias de Recolhimento
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do INSS, FGTS, Relacdo de Empregados alocados para a prestagdo dos servigos, devidamente autenticadas
(carimbo e assinatura) pelo responsavel pela empresa Contratada e do pagamento de todos os encargos
trabalhistas (vale-transporte, vale-refeigdo, salarios, gratificagdo natalina, férias, entre outros), além das CertidGes
conforme Lei em vigor, sob pena do ndo atesto da fatura.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em 02 de janeiro de 2008, ¢ término em 02
de janeiro de 2009, podendo ser prorrogado nos termos que dispde o art. 57, II, da Lei n. 8.666/93 e suas
alteracodes;

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da execug@o deste Contrato para correrdo por conta das dotagdes orcamentarias
abaixo:

Projeto Atividade: 2815
Classificacdo Orcamentaria: 3390-3900
Fonte: 106

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1. Este Contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas avencadas e na Lei n.
8.666/93, respondendo as mesmas pelas conseqiiéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.2.1. Prestara os servicos contratados, atendendo todas as obrigacdes constantes nas clausulas contratuais e nos
Anexos I a VIII que fazem parte integrante deste Contrato, bem como no Edital de Pregdo n.
029/2007/FUNGEFAZ/SEFAZ;

8.2.2. Fornecera os servigos com qualidade e reunira as condi¢des técnicas e pessoais, suficientes e qualificacdo
para execucao das atividades e execugao propostos, conforme solicitado pela SEFAZ;

8.2.3. Responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto contratado, nos termos da legislagdo vigente;

8.2.4. Reparara, corrigird, removera, reconstruird ou substituira, as suas expensas, no todo ou em parte, o
equipamento ou sistema em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo de servigos
ou de materiais empregados;

8.2.5. Comunicara, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execugdo
contratual;

8.2.6. Mantera durante toda execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigac¢des por ele assumidas, toda
as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

8.2.7. Sera responsavel pelos danos causados diretamente a Secretaria de Estado de Fazenda ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizag¢do ou acompanhamento pela Contratante;

8.2.8. Responsabilizar-se-a pelos encargos previdenciarios e obrigacdes sociais de seus funcionarios previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;

8.2.9. Sera responsavel por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidente
do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus funciondrios no desempenho dos servigos
ou em conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncia da SEFAZ;

8.2.10. Sera responsavel por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
prestacdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

8.2.11. Arcara com a despesa decorrente de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios quando da execucao dos servigos objeto do Contrato;

8.2.12. Sera responsavel pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo do Contrato;

8.2.13. Mantera em perfeito funcionamento os sistemas e softwares aplicativos (pacotes) existentes no ambiente
computacional da SEFAZ;

8.2.14. Sera responsavel pelas providéncias administrativas relativas ao deslocamento de seus prepostos, tais
como: reserva de hotéis, hotéis, passagens, diarias e outros encargos;

8.2.15. Atendera os servigos solicitados pela SEFAZ, com pessoal devidamente qualificado, bem como observar
rigorosamente o cronograma de execugdo ou outras condi¢des técnicas estabelecidas entre as partes;

8.2.16. Reportara a CGTI, imediatamente quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no
desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agdes do pessoal proprio, de servidores publicos das
demais unidades da SEFAZ, ou de terceiros;
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8.2.17. Manterd, durante a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
Pregdo, necessarias para que todas as tarefas acordadas sejam concluidas com utilizagdo eficiente dos recursos
disponiveis;

8.2.18. Participard, com representante credenciado a decidir em seu nome, de todas as reunides e outras atividades
de coordenagdo, planejamento, acompanhamento e avaliacdo que venham a ser convocada pela SEFAZ;

8.2.19. Acatara e obedecera as normas de utilizagdo e politica de seguranga da informacao da SEFAZ;

8.2.20. Submeter-se-a, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no Contrato, as determinagoes da SEFAZ e de
suas autoridades;

8.2.21. Manterd os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da SEFAZ, exigindo sua fiel
observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranga das instalacdes;

8.2.22. Manter4 os seus profissionais treinados com as ferramentas, produtos e tecnologias utilizadas pela SEFAZ;
8.2.23. Comunicara a conclusdo dos produtos de cada solicitagdo, observando os prazos estabelecidos na OS e no
respectivo cronograma, quando houver;

8.2.24. Os produtos concluidos deverdo ser entregues ao Gestor do Contrato ou a alguém por ele indicado;

8.2.25. Guardara os backups dos sistemas/rotinas se forem desenvolvidos pela Contratada para a SEFAZ e os
documentos sigilosos disponibilizados pela SEFAZ, preferencialmente, em local seguro com prevencdo contra
incéndio, umidade e acesso indevido;

8.2.26. A Contratada podera subcontratar total ou parcialmente os servigos provenientes deste Contrato, desde que
autorizada pela SEFAZ;

8.2.27. Fornecera a SEFAZ, juntamente com a fatura mensal, copias dos comprovantes das Guias de
Recolhimento do INSS, FGTS, Relagdo de Empregados alocados para a prestagdo dos servigos, devidamente
autenticadas ¢ do pagamento de todos os encargos trabalhistas (vale-transporte, vale-refeigcdo, salarios,
gratifica¢do natalina, férias, entre outros), além das Certiddes conforme Lei em vigor, sob pena do ndo atesto da
fatura.

8.2.28. Os profissionais contratados deverdo seguir rigorosamente o Regimento Interno de Pessoas e demais
normas internas estabelecidas pela SEFAZ;

8.2.29. Responsabilizar-se-a pelos servigos dentro dos padrdes adequados de qualidade e seguranga e demais
quesitos previstos na Lei n. 8.078, de 11/09/90, assegurando-se a Secretaria de Estado de Fazenda todos os
direitos inerentes a qualidade de “consumidor”, decorrentes do Codigo de Defesa do Consumidor;

8.2.30. Mantera sigilo absoluto com relag@o a qualquer informagao confidencial que venha a ter acesso, durante a
execugdo deste contrato;

8.2.31. A Contratada sera responsabilizada por quaisquer acdes realizadas pelos seus prepostos, caso esses
venham a descumprir quaisquer normas internas ou pertencentes a esse Contrato ou venham a cumprir qualquer
ato considerado ilegal;

8.2.32. Atendera todas as obrigacdes constantes nas Leis ns. 8.666/93 e 10.520/02, bem como do presente
Contrato.

8.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.3.1. Fornecera a Contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execu¢do do objeto deste
Contrato;

8.3.2. Verificara se os servigos estdo sendo realizados conforme Contrato;

8.3.3. Fiscalizara a execucdo do objeto deste Contrato;

8.3.4. Proporcionara a Contratada os espacos fisicos, instalagdes e os meios de comunicagdo necessarios ao
desempenho das atividades exigidas no Contrato, quando executados no ambiente fisico da SEFAZ e suas
unidades;

8.3.5. Indicara e garantira a participagdo dos usuarios necessarios nas reunides com a Contratada;

8.3.6. Estabelecerd normas e procedimentos de acesso as instalagdes, permitindo o acesso dos funcionarios da
Contratada, quando devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

8.3.7. Encaminhara a Contratada as solicitagdes de servigos com as necessidades a serem desenvolvidas;

8.3.8. Indicara as areas onde serdo desenvolvidos os servigos e proporcionard a Contratada as facilidades e
instrugdes necessarias para a realizagdo dos mesmos;

8.3.9. Comunicarad tempestivamente a Contratada, as possiveis irregularidades detectadas na execugdo dos
Servicos;

8.3.10. Comunicara a Contratada a necessidade de substitui¢do de qualquer profissional indesejado, quando este
estiver temporariamente executando atividades nas instalagdes da SEFAZ;

8.3.11. Solicitara Nota Fiscal ou Recibos quando néo enviados;

8.3.12. Efetuara o pagamento das Notas Fiscais e dos Recibos referente ao fornecimento do objeto contratado, nos
termos e condi¢des estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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9.1. Caso a Contratada ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execugdo deste Contrato, comporte-se de modo

inidoneo, faga declaracdo falsa ou cometa fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,

ficara impedida de licitar e contratar com a Administraggo, pelo prazo de até cinco anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade;

9.2. O atraso injustificado no fornecimento do objeto contrato, nos moldes do art. 86, da Lei n. 8666/1993,

sujeitard a contratada inadimplente, a juizo da Administragdo, a multa moratoria no valor minimo equivalente a

2% (dois por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento), calculados sobre o valor total do

fornecimento contratado;

9.3. O valor da multa prevista no item anterior serd descontado dos créditos que o contratado possuir junto a

Secretaria de Estado de Fazenda, e podera cumular com as demais sangdes administrativas, inclusive com a multa

prevista no subitem 9.4.2;

9.4. Em caso de inexecuc¢do total ou parcial do objeto contratado, nos termos do artigo 87, da Lei n. 8.666/1993,

podera a Administracdo, aplicar ao Contratado, garantida a ampla defesa, as seguintes penalidades:

9.4.1. Adverténcia por escrito;

9.4.2. Multa administrativa com natureza de perdas e danos na ordem de 10% (dez por cento) sobre a parcela

inadimplida do Contrato;

9.4.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Secretaria de Estado de

Fazenda, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, sendo que em caso de inexecugdo total, sem justificativa aceita

pela Administracdo, serd aplicado o limite maximo previsto de cinco anos;

9.4.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade, de acordo com o inciso 1V, do art. 87, da Lei n. 8.666/1993;

9.5. Caso a Contratada ndo proceda ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
intimagdo por parte da Secretaria de Estado de Fazenda o respectivo valor serd descontado dos créditos que
este possuir com esta Secretaria, e, se estes nao forem suficientes, o valor que sobejar sera encaminhado para
inscricdo em Divida Ativa e execugdo pela Procuradoria-Geral do Estado;

9.6. No prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da ciéncia da intimacdo, do ato que aplicar penalidade, cabera
recurso, podendo a Administragdo reconsiderar sua decisdo, ou nesse prazo, encaminha-la devidamente
informada para a apreciacdo e decisdo superior.

CLAUSULA DEZ - DA RESCISAQ

10.1. O inadimplemento das Clausulas estabelecidas neste Contrato pela Contratada assegurara a Secretaria de
Fazenda do Estado o direito de rescindi-lo, no todo ou em parte, a qualquer tempo, mediante comunicagao oficial
de no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a outra parte, em consonancia com os artigos 77 usque 80 da Lei
8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA ONZE — DA GARANTIA
11.1. Para este Contrato fica dispensada a exigéncia de garantia, nos termos do caput do artigo 56 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DOZE — DA REPACTUACAO DE PRECOS

12.1. O valor descrito na Clausula Quinta somente sera repactuado, quanto @ mdo de obra, mediante solicitagdo
formalizada e fundamentada em Convengdo Coletiva de trabalho da categoria.

CLAUSULA TREZE - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que, a
critério da Contratante, se fagam necessarios neste Contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
global contratual.

13.2 As supressdes poderdo ultrapassar o limite acima estabelecido, havendo acordo entre as partes.

13.3. A Secretaria de Estado de Fazenda somente podera revogar este Contrato por razoes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

13.4. A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que ele,
ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenham produzido.

13.5. A nulidade ndo exonera a Secretaria de Estado de Fazenda do dever de indenizar a Contratada pelo que este
houver executado até a data em que ela for declarada, e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto
que ndo lhe seja imputavel, promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.
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CLAUSULA QUATORZE — DOS PRAZOS

14.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a4 o dia do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;

14.2. Os prazos referidos neste Contrato somente se iniciam e vencem em dia de expediente na Secretaria de
Estado de Fazenda.

CLAUSULA QUINZE — DO FORO
15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Cuiaba-MT como competente para dirimir quaisquer davidas ou questdes
decorrentes da execugdo deste Contrato, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das testemunhas
abaixo, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba-MT, 20 de dezembro de 2007.

EDMILSON JOSE DOS SANTOS
SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA
CONTRATANTE

EMANOEL GOMES BEZERRA JUNIOR
SECRETARIO ADJUNTO DE GESTAO
ORDENADOR DE DESPESA

JOILDO SOARES DE ANDRADE
COMPLEXX TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

RG: RG:
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ANEXO I

1. PERIODICIDADE DE MANUTENCOES PREVENTIVAS

1.1.As demandas de manutengdo preventivas deverdo ser realizadas com um intervalo de tempo maximo de 04 (quatro) meses,
ficando a critério da CONTRATADA realizar com um intervalo de tempo menor. As manuten¢des deverdo ser previamente
programadas e agendadas com a Coordenadoria Geral de Suporte e Operagdes em TI da SEFAZ/MT.

2.RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1. Programacao

2.1.1. A Empresa CONTRATADA ¢ responsavel pela programagao, o controle da necessidade de execucdo e dos procedimentos

de programacdo, despacho das O.S de manutengdo preventiva e corretiva. Para isso devera implantar um sistema de
gerenciamento e controle de atendimento nos moldes previstos pela CONTRATANTE. Equipamentos em garantia ou que
possuem contrato de manutengao especifico ndo serfo atendidos pela CONTRATADA.

2.1.2.Nos Anexos II e III estdo relacionadas as marcas, modelos, capacidades e enderecos dos equipamentos do Parque
Computacional da SEFAZ-MT

2.2 — Execugao

2.2.1.A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os servigos executados nas manuteng¢des preventivas, corretivas e testes, dentro
dos prazos estipulados neste documento. No caso das impressoras ndo estdo inclusos os consumiveis como fitas de impressao,
cartuchos de tinta, toner ¢ papéis de impressao. Esses produtos serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

2.2.2.A CONTRATADA, caso ndo cumpra com os prazos previstos de manutencdo corretiva estipulado abaixo, devera
providenciar outro equipamento de contingenciamento para coloca-lo imediatamente em funcionamento em substituicdo aquele
que esta sendo manutenido.

2.2.3.Nos casos em que o custo da manutencdo do equipamento ficar com o valor acima de um equipamento similar de mercado,

a contratada podera substituir o equipamento com defeito por um equipamento novo, desde que a area de tecnologia da SEFAZ
aprove a substitui¢ao.

2.2.4.A Contratada devera, no decorrer de 10 (dez) dias apds a assinatura de contrato, montar nas instalagdes da SEFAZ-MT uma
estrutura de laboratdrio, disponibilizando técnicos residentes - 4 (quatro) técnicos de hardware e software de arquitetura baixa, 3
(trés) técnicos de eletricidade 3 (trés) técnicos de rede 16gica, sendo um deles em rede de telefonia, 1 (um) técnico de manutengdo em
Grupo Gerador e 3 (trés) técnicos de eletronica para manutencdo de no-break e monitores de video. Esses profissionais deverdo ser
apresentados previamente a unidade de tecnologia da SEFAZ-MT para avaliagdo de conhecimento e formag@o. A empresa devera
também montar um estoque minimo de pegas dos equipamentos do parque tecnoldgico da SEFAZ-MT para a rapida reposigdo destas.
2.3 — Prazos de Atendimento dos Chamados - Acordo do Nivel de Servico

2.3.1.A avaliagdo da qualidade dos servigos envolvidos no tratamento de eventos e solicitagdes dos usudrios que requeiram
intervengdo local, em que se encontra instalado o recurso computacional, serd baseada tempo de atendimento ¢ no tempo de
resolug@o do problema, conforme o quadro dos pardmetros para o Acordo do Nivel de Servigo por Tipo de Servigo, que mede a
qualidade do atendimento técnico com vistas a resolu¢do de um problema encaminhado pela Central de Atendimento Técnico em um
dado més de referéncia.

2.3.2.Tempo Atendimento — reflete o tempo maximo decorrente entre o encaminhamento do chamado pela Central de Atendimento
Técnico (Help Desk) e a chegada do técnico da CONTRATADA no local que originou o chamado, para inicio das atividades de
resolucdo do problema.

2.3.3.Tempo de Resolug@o do Problema — traduz a capacidade e agilidade na resolu¢ao do problema frente aos eventos encaminhados
pela Central de Atendimento Técnico (Help Desk). E o tempo decorrido entre o encaminhamento do chamado pelo Help Desk ¢ a
devolug@o do recurso computacional pronto para uso, em perfeito estado de utilizagdo, com plena capacidade de desempenho e uso.
2.4 — Gerenciamento e Controle dos Chamados

2.4.1.A Contratada devera, no prazo de 30 (trinta) dias, implantar um sistema aplicativo que possa ser acessado e operado via Web
por técnicos autorizados da SEFAZ, para controle, gerenciamento e atendimento aos chamados e gestdo dos servigos. O aplicativo
devera oportunizar o acompanhamento das manuten¢des preventivas e/ou corretivas efetuadas, por pegas de reposi¢do e servigos
executados nos bens acobertados por este Contrato.

2.4.2.0 aplicativo, para fins de gerenciamento e controle de gestdo de servicos via Web, devera contemplar no minimo:

2.4.2.1. A gestao Unica de todo o ambiente onde ocorre o atendimento;

2.4.2.2. A integragdo completa de todos os nucleos de atendimento;

2.4.2.3. A filtragem inicial das chamadas, através de call center inteligente via Web;

2.4.2.4 Base de conhecimentos voltada a solugdo primaria de problemas;

2.4.2.5 Controle e avaliagdo dos niveis de qualidade dos servigos;

2.4.2.6 A apresentacdo constante de relatorios gerenciais completos contendo no minimo: levantamento dos picos de demanda;
numero de usudrios atendidos; niveis de problemas detectados; tempo de resolugdo dos problemas; nimero de visitas realizadas;
quantidade de chamados por local; quantidade de chamados por setor; quantidade de chamados por equipamento; quantidade de
chamados por usuario; quantidade de chamados por técnico; quantidade de chamados por tipo de problema; etc.

2.4.2.7 Promover agdes de melhoria baseadas na analise da demanda dos atendimentos e apresentar relatorio contendo evidéncias
objetivas;
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2.4.2.8 Promover alimentagdo e atualiza¢@o do inventario de Hardware objeto de atendimento;

2.4.2.9 Promover o controle das garantias de pegas repostas e servigos prestados, por bem atendido;

2.4.2.10 Acompanhar o andamento da manutengao preventiva em todos os niveis;

2.4.2.11 Informar se as chamadas feitas estdo sendo atendidas conforme a tabela de Acordo de Nivel de Servico, ¢ manter a
SEFAZ-MT sempre ciente do status do atendimento, compreendo a abertura trabalho até o seu fechamento;

2.4.2.12 Contemplar procedimentos, manuais e conhecimentos compilados para auxiliar a prestacdo de atendimento de suporte
técnico e assisténcia técnica e manutengdo de equipamentos a distancia por profissionais deslocados para o local do problema;

OBS: Caso a SEFAZ-MT disponibilize sistema proprio para controle de chamados, a Contratada devera realizar as
adaptacdes necessarias em seus procedimentos para adotar a utilizacio deste.

3. LACRE DOS EQUIPAMENTOS

3.1. A CONTRATADA devera providenciar um lacre inviolavel que devera ser aprovado pela Equipe técnica da SEFAZ para lacrar
todos os equipamentos apos todas as atividades de manutengdo preventivas e corretivas. Todas as pegas substituidas no ambiente
computacional da SEFAZ deverdo também possuir o lacre. Estes lacres deverdo possuir data e constar o seu numero na Ordem de
servigos para possibilitar o perfeito acompanhamento e controle das pegas e atividades realizadas nos equipamentos.

4. DAS CONDICOES GERAIS

4.1. Todos os Servigos referentes as manutengdes preventivas e corretivas nas instalagdes elétricas, logicas, fibra optica, grupo
gerador, cabine de for¢a, no-break (inclusive baterias), aterramento, para raio ¢ nos recursos tecnologicos deverdo ser acobertadas por
este contrato.

4.2. Todos os servigos feitos no link de fibra optica para detectar provaveis necessidades de emendas nos link’s, deverdo ser
executadas pelo processo de fusdo e, simultaneamente, apresentado relatorio de testes do Link com OTDR.

4.3. As manutengdes preventivas de servigos e materiais previsiveis, tais como troca de 6leo de motor, filtro de 6leo, filtro de
combustivel dos Grupos geradores e outros similares deverdo ser executados no curso das visitas técnicas.

4.4. As instalagdes logicas e elétricas de iluminagdo deverdo ser manutenidas e corrigidas. Todas as caixas de manutengdo das
instalagdes elétricas externas deverdo estar limpas e fechadas.

4.5. Todos os sistemas de aterramento e de para-raios deverdo ser manutenidos e corrigidos. Os eventuais problemas que ocorrerem
deverdo ser sanados de forma a manter o sistema disponivel 100% do tempo.

4.6. O atendimento para todos os Postos Fiscais bem como os complexos I, II e III e Agéncia Fazendaria de Cuiaba, sera na
modalidade 7x24, compreendendo o atendimento 7 dias por semana e 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos ¢ feriados.
4.7. As manutengdes a serem executadas nas cabines de forca deverdo sempre ser acompanhadas pelo Eng®. Eletricista Responséavel
Técnico da empresa. Todos os requisitos técnicos das normas de seguranga do trabalho deverdo serem atendidas e sdo de total
responsabilidade da Contratada.

5. QUALIFICACOES DO PESSOAL TECNICO

5.1. Requisitos minimos necessarios dos empregados que prestardo servicos a CONTRATADA nas dependéncias da SEFAZ. O
prazo para inicio dos trabalhos esta descrito acima no item 2.2 neste caderno:

5.2. Exigéncias para todas as atividades:

5.2.1.1dade minima: 18 (dezoito) anos;

5.2.2.Treinamento para executar atividades inerentes ao Contrato.

5.3. Exigéncias especificas por atividades:

5.3.1. Servigos no sistema elétrico:

5.3.1.1. Formagdo minima: Eletricista;

5.3.1.2. Escolaridade minima: Segundo Grau Completo / Curso Técnico.

5.3.1.3. Experiéncia comprovada de no minimo 2 anos.

5.3.2. Servigos no sistema da Rede Légica:

5.3.2.1. Formagao minima: Técnico em informatica com énfase em rede de computadores.

5.3.2.2. Escolaridade: Segundo grau completo / curso técnico / superior incompleto.

5.3.2.3. Experiéncia comprovada de 2 anos.

5.3.3. Servigos no sistema da rede de telefonia:

5.3.3.1. Formagdo: Técnico em telecomunicagdes.

5.3.3.2. Escolaridade: Segundo grau completo / curso técnico / superior incompleto.

5.3.3.3. Experiéncia comprovada de 2 (dois) anos

5.3.4. Servigos de Inspecdo, troca de lampadas, passagem de fios, etc:

5.3.4.1.Formacdo: Auxiliar de Eletricista;

5.3.4.2.Escolaridade: Curso técnico de eletricidade basica ou equivalente;

5.3.4.3.Experiéncia: comprovada de no minimo 2 (dois) anos.

5.3.5. Técnicos de manutencdo de computadores, servidores, impressoras, dispositivos de conectividade (hubs, switches):
5.3.5.1.Formagdo: técnico em eletronica ou Curso técnico em fabricantes de computadores/servidores ou certificado de cursos em
montagem, instalagdo e configuragdo de hardware de computadores servidores, estagdes de trabalho;

5.3.5.2.Escolaridade: Curso técnico de eletronica basica ou equivalente;

5.3.5.3.Experiéncia comprovada de no minimo 2 (dois) anos.

5.3.6. Engenheiro

5.3.6.1.Formacdo: Elétrica ou Eletronica com énfase em Eletrotécnica e/ou énfase em Eletronica e Telecomunicagdes. Com CREA
5.3.6.2.Escolaridade: Superior completo.

5.3.6.3.Experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) anos.
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ANEXO 11
PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO EM RECURSOS INFORMATICOS

1. OBJETIVO

1.1.0 Anexo II apresenta os procedimentos para a manutengdo preventiva e corretiva em recursos informaticos com fornecimento de
pecas de reposicdo e servigos em todas as instalagdes da SEFAZ-MT, para os seguintes produtos:

1.1.1.Equipamentos: servidores de rede, microcomputadores, elementos ativos de rede, Notebook, impressoras laser, matricial, jato
de tinta e térmica de diversas marcas e modelos.

2. ATIVIDADES GENERICAS:

2.1.A seguir serdo detalhadas as condicdes para a aplicagdo do Quadro dos Pardmetros para o Acordo do Nivel de Servigo por Tipo
de Servigo, mencionado no subitem 2.3 do Anexo I.

3. LOCALIDADE: CUIABA

Atividade: Servi¢os de manutencio Corretiva. Tempo de Tempo de
Atendimento Resolucdo
Servidores de Rede 1:00 h 2:00 h
Manuten¢do em Microcomputadores ¢ Notebook 1:00 h 24:00 h
Manuten¢do em Impressoras Laser, Matricial, Jato Tinta, Térmica. 1:00 h 24:00h

4. LOCALIDADE: INTERIOR
4.1.0 Nivel de Acordo de Servigos para os Pontos do interior do Estado serdo acrescidos do tempo de deslocamento conforme a
seguir:

Distancia percorrida Tempo de Deslocamento
Até 100 Km + 3 hrs
Acima de 100 até 200 Km + 6 hrs
Acima de 200 até 400 Km + 12 hrs
Acima de 400 até 600 Km + 18 hrs
Acima de 600 até 1000 Km + 34 hrs
Acima de 1000 Km + 56 hrs

4.2.Sempre que possivel, a area de tecnologia da SEFAZ-MT estara solicitando as Agéncias Fazendarias e Postos Fiscais o
encaminhamento dos recursos de tecnologia mencionado neste caderno para que a manutencdo corretiva ou preventiva, simples ou
complexa, seja feita no ambiente fazendario ou da CONTRATADA, nesta capital. Para as Unidades Fazendarias no interior do
Estado que ndo estdo relacionadas como Pontos de Atendimento obrigatorio o deslocamento da CONTRATADA, a area de
tecnologia da SEFAZ-MT estara providenciando seu transporte até o ambiente fazendario ou da contratada.

5. RECOMENDACOES GERAIS

5.1.As atividades relacionadas a manuteng@o preventiva e corretiva devem ser executadas sem exposigdo a risco de choque elétrico.
Para tanto, os equipamentos devem estar desenergizados e deve-se observar a utilizagdo dos equipamentos de protecao individual;
5.2.Caso seja necessaria a realizagdo de alguma atividade em que haja risco efetivo de choque elétrico, esta deve ser feita por técnico
credenciado;

5.3. Na realizag@o das atividades deve-se ter o manual dos equipamentos para dirimir quaisquer duvidas;

6. PROCEDIMENTOS GERAIS

6.1.0s servigos de Assisténcia Técnica e Manutengao de equipamentos, através da manutencdo corretiva e preventiva, compreende
o restabelecimento da situa¢do operacional dos equipamentos utilizados no ambiente computacional pelos usuarios da SEFAZ-MT,
mantendo-os em perfeitas condigdes de funcionamento e uso, efetuando os necessarios ajustes e reparos.

6.2.A manutengdo preventiva terd por finalidade conservar os equipamentos em condigdes de operacdo através de limpeza interna,
lubrificagdo e ajustes as especificagdes do fabricante, instalagdo de melhorias recomendadas pelo fabricante e substitui¢ao de pecas
ou dispositivos sujeitos ao desgaste pelo uso ou que ndo estejam funcionando em nivel satisfatorio, e sera realizado de acordo com o
Calendario aprovado previamente pela SEFAZ-MT.

6.3.A manutengao corretiva tera por finalidade colocar o equipamento em perfeitas condigdes de uso, dentro do Acordo de Nivel de
Servigo pactuado, logo que se detecte qualquer defeito ou falha em seu funcionamento e sera realizada mediante chamado
devidamente encaminhado a Central de Atendimento Técnico (Help Desk) da empresa CONTRATADA.

6.4.Ainda, dentro dos servigos de assisténcia técnica e manutengdo de equipamentos temos abaixo listadas algumas das atividades
que serdo desenvolvidas pela contratada:

6.4.1.Instalagdo, desinstalagdo, remogao, reinstalacdo dos equipamentos ou de seus componentes;

6.4.2.Configuracéo, customizagdo e ajustes dos Equipamentos;

6.4.3.Servico de troca de fita de impressdo, cartuchos de tinta, toner (fornecidos pela sefaz), ou componentes de impressoras
departamentais;

6.4.4.Transporte de equipamentos para alguma localidade se necessario quando da execugdo dos servigos de manutengdo preventiva
ou corretiva;

7. DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES

7.1 - Computadores, Notebooks, servidores e seus respectivos monitores de video:

7.1.1.Verificacoes:

7.1.1.1. estado geral das fiagdes, conectores, bornes e materiais isolantes internos;

7.1.1.2.chaves e botdes de liga/desliga;
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7.1.1.3.Ventoinhas/coolers;

7.1.1.4.fonte de alimentacgdo dos servidores/computadores;
7.1.1.5.chaves e conectores internos;

7.1.1.6.ventilacdo forcada;

7.1.1.7 fusiveis internos;

7.1.1.8.baterias internas;

7.1.1.9.conexdes dos adaptadores de rede com a rede;
7.1.1.10.funcionamento de unidades de CD-ROM;
7.1.1.11.funcionamento de unidades de disco flexivel,
7.1.1.12.entre outras.

7.1.2.Executar:

7.1.2.1.]cituras de tensdo de entrada entre fases;
7.1.2.2.leitura da freqiiéncia;

7.1.2.3.limpeza dos gabinetes e monitores de video;
7.1.2.4.limpeza dos teclados, mouses;

7.1.2.5.limpeza das unidades de backup;
7.1.2.6.limpeza das unidades de CD-ROM;
7.1.2.7.ajustes de brilho/contrastes em monitores de video;
7.1.2.8.entre outras.

7.1.3. Simular:

7.1.3.1.conectividade do adaptador de rede com a rede;

7.1.3.2. entre outras.
Obs: Limpeza geral dos computadores, notebooks e servidores, monitores de video e impressoras.

Os gabinetes e monitores dos computadores e servidores devem ser limpos com pano seco ¢ pasta apropriada.

Limpezas internas aos gabinetes sd podem ser executadas por técnico habilitado para esta atividade.
7.2 - Impressoras matriciais, jato de tinta, térmica e a laser:
7.2.1.Verificacoes:

7.2.2.1.estado geral das fiagdes, conectores, bornes e materiais isolantes internos;
7.2.2.2.chaves e botdes de liga/desliga;

7.2.2.3.ventoinhas/coolers;

7.2.2.4.fonte de alimentagdo;

7.2.2.5.chaves e conectores internos;

7.2.2.6.fusiveis internos;

7.2.2.7.baterias internas;

7.2.2.8.conexdes dos adaptadores de rede com a rede;

7.2.2.9.unidade fusor das impressoras a laser;

7.2.2.10.niveis de tinta dos cartuchos de tinta;

7.2.2.11.entre outras.

7.2.2. Executar:

7.2.2.1. leituras de tensdo de entrada entre fases;
7.2.2.2. limpeza dos gabinetes e carcagas;

7.2.2.3. troca de componentes;

7.2.2.4. troca de fusiveis;

7.2.2.5. troca de cabo de alimentacdo;

7.2.2.6. troca de cabo de interface;

7.2.2.7. entre outras.

7.2.3.Simular:

7.2.3.1.conectividade do adaptador de rede com a rede;

7.2.3.2.entre outras.
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ANEXO IIT

PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO EM NO-BREAK, GRUPO MOTOR GERADOR E CABINES DE
FORCA.

1. OBJETIVO

1.1. O Anexo III apresenta os procedimentos para a manutencdo preventiva e corretiva em No-breaks, Grupo Motor Gerador e
Cabines de Forg¢a com fornecimento de pegas de reposigdo e servigos em todas as instalagdes da SEFAZ-MT.

2. ATIVIDADES GENERICAS:

2.1. A seguir serdo detalhadas as condigdes para a aplicacdo do Quadro dos Parametros para o Acordo do Nivel de Servigo por
Tipo de Servigo, mencionado no subitem 2.3 do Anexo I.

3. LOCALIDADE: CUIABA

Atividade Tempo de Tempo de
Atendimento Resolucdo
Manutencdo de No-Break, Grupo Motor Gerador e Cabines de Forca 1 hr 6 hrs

4. LOCALIDADE: INTERIOR
4.1.0 Nivel de Acordo de Servigos para os Pontos do interior do Estado serdo acrescidos do tempo de deslocamento conforme
a seguir:

Distdncia percorrida Tempo de Deslocamento
Até 100 Km + 3 hrs
Acima de 100 até 200 Km + 6 hrs
Acima de 200 até 400 Km + 12 hrs
Acima de 400 até 600 Km + 18 hrs
Acima de 600 até 1000 Km + 34 hrs
Acima de 1000 Km + 56 hrs

5. RECOMENDACOES GERAIS

5.1.Antes de executar as atividades de manutengao, verificar o funcionamento e anotar valores dos instrumentos de medicao
instalados nos painéis;

5.2. Inibir os sinais de alarmes e telecomandos do sistema de telesupervisdo no QSTM, referente aos equipamentos em
manutengao;

5.3. Em cada teste de sensor, verificar a devida telesinalizacdo no HORARIO DE EXPEDIENTE PELO SUPORTE CGSP-
SEFAZ-MT E FORA PELOS OPERADORES;

5.4. Eventuais irregularidades devem ser relatadas ao analista do suporte NO HORARIO DE EXPEDIENTE PELO
SUPORTE CGSP-SEFAZ-MT E FORA PELOS OPERADORES para que este tome as devidas providéncias.

5.5. As atividades relacionadas a seguir devem ser executadas sem exposicdo a risco de choque elétrico. Para tanto, os
equipamentos devem estar desenergizados ou com as portas fechadas;

5.6. As reposigdes de equipamentos devem ser feitas em condicdes totais de segurancga, isto é, com o sistema totalmente
desenergizado;

5.7. Caso seja necessaria a realizagdo de alguma atividade em que haja risco efetivo de choque elétrico, esta deve ser feita por
técnico credenciado a atuar em areas de risco;

5.8. Na realizag@o das atividades deve-se ter o manual dos equipamentos/projetos para dirimir quaisquer duvidas;

5.9. No caso de existir mais de uma unidade na mesma sala de equipamentos, executar esta ATIVIDADE em CADA unidade;
5.10. Utilizar produtos para limpeza do tipo biodegradavel, ndo téxico e ndo corrosivo;

5.11. Caso ndo se aplique(m) algum (ns) dos testes propostos, ignorar sua execugio;

5.12. Toda e qualquer acdo que possa afetar a sala de operagdes da SEFAZ-MT deve ser realizada com a devida autorizagdo
do Superintendente ou Gerente da area de Tecnologia de Informagao.

6. PROCEDIMENTOS GERAIS PARA MANUTENCAO EM GMG, NO-BREAK’S E CABINES DE FORCA

6.1 - Verificar:

6.1.1. estado geral das fiagdes, conectores, bornes e materiais isolantes;
6.1.2. disjuntores de entrada no QDG;

6.1.3. disjuntores de saida;

6.1.4. barramentos de conexao;

6.1.5. chaves seccionadoras internas;

6.1.6. ventilacdo forcada;

6.1.7. fusiveis ultra-rapidos dos inversores;
6.1.8. fusiveis ultra-rapidos dos retificadores;
6.1.9. fusiveis do by-pass;

6.1.10. baterias seladas;

6.1.11. painel de instrumentos;

6.1.12. painel de status;

6.1.13. paralelismo entre os inversores;
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6.1.14. capacitores eletroliticos;

6.1.15. nivel de agua e 6leo dos componentes, corrigindo-os quando necessario;
6.1.16. filtros de ar

6.1.17. vazamentos;

6.1.18. estado geral do equipamento;

6.1.19. Outros recursos correlatos.

6.2 - Executar:

6.2.1. leitura de tensdo de entrada entre fases;
6.2.2. leitura de tensdo de saida entre fases;
6.2.3. leitura da freqiiéncia;

6.2.4. leitura da tensdo e corrente do retificador para as baterias;
6.2.5. leitura da tensdo e corrente do inversor;
6.2.6. entre outros.

6.3 - Simular:

6.3.1. alarme de falha no retificador/motor;
6.3.2. alarme de falha no inversor estatico;
6.3.3. chave by-pass fechada;

6.3.4. chave by-pass com defeito;

6.3.5. bateria em descarga.

Obs.: Fazer substitui¢do dos filtros de dleo, ar, combustivel e trocar o dleo conforme orientagdo do fabricante dos
equipamentos.

6.4 — Limpeza Geral das Instalacdes

6.4.1.0s Nobreak’s devem ser limpos com pano seco ou utilizando compressor e aspirador de pd com tubos plasticos ou de
PVC (isolantes).

6.4.2.Este servigo deve ser executado e/ou acompanhado somente por técnico credenciado e habilitado para esta atividade.

6.4.3.As cabines de forca deverdo estar sempre limpas e deverdo ser verificadas as condi¢des fisicas das instalagdes predias
tais como infiltragdes, goteiras no telhado, rachaduras nas paredes, pintura, instalacdo e manutengdo de extintores de incéndio,
circulagdo de ar do local e também as condi¢des de seguranca do local (portas e janelas). As irregularidades encontradas
deverdo ser comunicadas imediatamente ao Departamento de Engenharia da SEFAZ/MT para que sejam tomas as
providéncias para corrigir os problemas encontrados.

6.5. Apés a manutencio

6.5.1. Desinibir os sinais de alarmes e telecomandos do sistema de telesupervisio no QSTM e verificar a devida
telesinalizagdio NO HORARIO DE EXPEDIENTE PELO SUPORTE CGSP-SEFAZ-MT E FORA PELOS OPERADORES,
em cada teste de sensor;

6.5.2. Normalizar o sistema.

7. DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES

7.1 - SISTEMA NO-BREAK

7.1.1. O presente modulo tem por objetivo, estabelecer procedimentos padrdes para execugdo de Operagdo e Manutengdo em
No-Break's abaixo relacionados. Visa manter os No-Break’s dentro de suas caracteristicas técnicas nominais para
fornecimento de energia ininterrupta aos consumidores, por um periodo pré-determinado em casos de falta de suprimento de
energia CA:

7.1.2. DEFINICOES

7.1.2.1. CC — Corrente Continua

7.1.2.2. CA — Corrente Alternada
7.1.2.3. O.S — Ordem de Servigo

7.1.2.4. QSTM — Quadro de Sinais de Telesupervisdo e Manuteng¢do do Equipamento
7.1.3 - VERIFICACOES E TESTES A SEREM EXECUTADOS

7.1.3.1 - Verificar:

7.1.3.1.1. Estado geral das fiagdes, conectores, bornes e materiais isolantes;
7.1.3.1.2. disjuntores de entrada no QDG;

7.1.3.1.3. disjuntores de saida;

7.1.3.1.4. barramentos de conexao;

7.1.3.1.5. chaves seccionadoras internas;

7.1.3.1.6. ventilagdo forcada;

7.1.3.1.7. fusiveis ultra-rapidos dos inversores;

7.1.3.1.8. fusiveis ultra-rapidos dos retificadores;

7.1.3.1.9. fusiveis do by-pass;

7.1.3.1.10.baterias seladas;

7.1.3.1.11.painel de instrumentos;

7.1.3.1.12. painel de status;

7.1.3.1.13. paralelismo entre os inversores;
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7.1.3.1.14. capacitores eletroliticos.

7.1.3.1.15. Entre outros.

7.1.3.2 - Executar:

7.1.3.2.1. Leituras de tensdo de entrada entre fases;
7.1.3.2.2. leitura de tensdo de saida entre fases;
7.1.3.2.3. leitura da freqiiéncia;

7.1.3.2.4. leitura da tensdo e corrente do retificador para as baterias;
7.1.3.2.5. leitura da tensdo e corrente do inversor;
7.1.3.2.6. entre outros.

7.1.3.3 - Simular:

7.1.3.3.1. Alarme de falha no retificador;

7.1.3.3.2. alarme de falha no inversor estatico;
7.1.3.3.3. chave by-pass fechada;

7.1.3.3.4.chave by-pass com defeito;
7.1.3.3.5.bateria em descarga;

7.1.3.3.6.entre outros.

Obs: Fazer substituicdo dos capacitores, fusiveis ultra-rapido e ventiladores, conforme orientacdo do fabricante do
equipamento.

7.1.4. Limpeza Geral das Instalacdes

7.1.4.1.0s No-Break’s devem ser limpos com pano seco ou utilizando compressor e aspirador de p6 com tubos plasticos ou de
PVC (isolantes).

7.1.4.2.No piso apds secagem, deve ser passada cera liquida para pisos cimentados lisos, cerdmicos, vinilicos ou
emborrachados e tinta de piso para cimentados rugosos. Este servico deve ser executado e/ou acompanhado somente por
técnico credenciado e habilitado para esta atividade.

7.1.5 — Ap6s a Manutengio

7.1.5.1. Desinibir os sinais de alarmes e telecomandos do sistema de telesupervisdo no QSTM e verificar a devida
telesinalizagdo no HORARIO DE EXPEDIENTE PELO SUPORTE CGSP-SEFAZ-MT E FORA PELOS OPERADORES,
em cada teste de sensor;

7.1.5.2. Normalizar o sistema.
7.1.6. PLANILHA DE CAMPO

7.1.6.1. Nessa planilha estdo resumidos todos os procedimentos descritos neste médulo e devera ser preenchida, em campo,
pelo técnico responsavel pela manutengao;

7.1.6.2. No caso de manutengao corretiva, deverdo ser preenchidos apenas os campos onde existirem intervengoes;

7.1.6.3.Todas as pegas e/ou materiais substituidos deverdo constar no campo de observagdes.

Caderno Programa de Manutencio No-Break

MES: ANO:
TECNICO RESPONSAVEL: MATRICULA:
COMPOSICAO DA EQUIPE
NOME: MAT: NOME: MAT:
NOME: MAT: NOME: MAT:
LOCAL DA MANUT. 010203 0 [05]06|07|08l09|10[1 1{12[13]14]15|16[17]18]19]20[2 1[22[23]24]25|26[27[28[29[ 30| 31
4
1. 1718
D. 1718
3. 19P0
n popl| p3p4
5. D3
3
7. 0708
g. 07
0. 0708
10. 09
OBSERVACOES
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7.1.7. REFERENCIAS TECNICAS

7.1.7.1. Manual dos Equipamentos ou Especificagdes Técnicas do Fabricante;
7.1.7.2. Manual de Projetos e Implantacdo de Infra-Estrutura da SEFAZ-MT.

7.1.8. PERIODICIDADE
7.1.8.1. Os testes de manutengao devem ser executados quando for detectada a sua necessidade ou através de:
7.1.8.1.1.Programac@o de atividade preventiva com intervalo de tempo maximo de 60 (sessenta) dias;

7.1.8.1.2.Quando o técnico de infra-estrutura for acionado através de chamado do Centro de operagéo.
7.1.9. RESPONSABILIDADES

7.1.9.1. Programacio
7.1.9.1.1. A Empresa CONTRATADA ¢ responsavel pela programagdo da necessidade de execugdo dos procedimentos de
programacao e despacho da O.S de manutengdo preventiva.

7.1.9.2. Execucao

7.1.9.2.1. Os técnicos de infra-estrutura das firmas contratadas, sdo responsaveis pelas medidas e execucdes dos testes,
bem como, pela remogdo das anormalidades ou defeitos detectados pelos alarmes de supervisdo dos respectivos
equipamentos.

7.1.10 - RECOMENDACOES GERAIS

7.1.10.1. Antes de executar as atividades de manutengdo preventiva, verificar o funcionamento e anotar valores dos
instrumentos de medigdo instalados nos painéis;

7.1.10.2. Inibir os sinais de alarmes e telecomandos do sistema de telesupervisdo no QSTM, referente aos equipamentos em
manutengao;

7.1.10.3. Em cada teste de sensor, verificar a devida telesinaliza¢do no HORARIO DE EXPEDIENTE PELO SUPORTE
CGSP-SEFAZ-MT E FORA PELOS OPERADORES;

7.1.10.4. Eventuais irregularidades devem ser relatadas ao analista do suporte NO HORARIO DE EXPEDIENTE PELO
SUPORTE CGSP-SEFAZ-MT E FORA PELOS OPERADORES para que este tome as devidas providéncias.

7.1.10.5. As atividades relacionadas a seguir devem ser executadas sem exposi¢@o a risco de choque elétrico. Para tanto, os
equipamentos devem estar desenergizados ou com as portas fechadas;

7.1.10.6. As reposigdes de equipamentos devem ser feitas em condigdes totais de seguranca, isto ¢, com o sistema totalmente
desenergizado;

7.1.10.7. Caso seja necessaria a realizagdo de alguma atividade em que haja risco efetivo de choque elétrico, esta deve ser
feita por técnico credenciado a atuar em areas de risco;

7.1.10.8. Na realizaco das atividades deve-se ter o manual dos equipamentos/projetos para dirimir quaisquer duvidas;

7.1.10.9. No caso de existir mais de uma unidade na mesma sala de equipamentos, executar esta ATIVIDADE em CADA
unidade;

7.1.10.10. Caso nao se aplique(m) algum (ns) dos testes propostos, ignorar sua execugao.

7.2 - SISTEMA GRUPO MOTOR-GERADOR

7.2.1. O presente modulo tem por objetivo, estabelecer procedimentos padrdes para execucdo de Operagdo e Manutengdo de
Grupo Motor Gerador. Visa manter as instalagdes de emergéncia (motor/alternador), em perfeito estado de funcionamento e

conservagao.
7.2.2. DEFINICOES

7.2.2.1. BT — Baixa Tensao

7.2.2.2. CA — Corrente Alternada

7.2.2.3. O.S — Ordem de Servigo

7.2.2.4.GMG — Grupo Motor Gerador

7.2.2.5. USCA — Unidade de Supervisdo de Corrente Alternada
7.2.2.6. CGSP — Coordenadoria Geral de Suporte ¢ Operagdes em TI
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7.2.2.7. QSTM — Quadro de Sinais de Telesupervisdo e Manutencao do equipamento

7.2.3. REFERENCIAS TECNICAS
7.2.3.1. Normas ABNT — NBR 5410 — Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo;

7.2.3.2. Manual dos Equipamentos ou Especificagdes Técnicas do Fabricante.

7.2.4. PERIODICIDADE

7.2.4.1. Os testes de manutencao devem ser executados quando for detectada a sua necessidade ou através de:
7.2.4.2. Programagao de atividade de manutengao preventiva com intervalo de tempo maximo de 60 (sessenta) dias;
7.2.4.3. Quando o técnico de infra-estrutura for acionado através de uma O.S.

7.2.4 - RESPONSABILIDADES

7.2.4.1. Programacio
7.2.4.1.1. A Empresa CONTRATADA ¢ responsavel pela programagao da necessidade de execugdo dos procedimentos de
programacao e despacho da O.S de manutengao preventiva.

7.2.4.2. Execucao
7.2.4.2.1. Os técnicos de infra-estrutura das firmas contratadas, sdo responsaveis pelas medidas e execugdes dos testes,
bem como, pela remogdo das anormalidades ou defeitos detectados pela CGSP.

7.2.5 - RECOMENDACOES GERAIS

7.2.5.1. Antes de executar as atividades de manutencdo preventiva, verificar o funcionamento e anotar valores dos
instrumentos de medicdo instalados nos painéis;

7.2.5.2. Inibir os sinais de alarmes e telecomandos do sistema de telesupervisdo no QSTM, referente aos equipamentos em
manuteng¢ado;

7.2.5.3. Em cada teste de sensor, verificar a devida telesinaliza¢ao na CGSP;

7.2.5.4. Eventuais irregularidades devem ser relatadas ao analista de infra-estrutura da CGSP para que este tome as devidas
providéncias.

7.2.5.5. As atividades relacionadas a seguir devem ser executadas sem exposicao a risco de choque elétrico. Para tanto, os
equipamentos devem estar desenergizados ou com as portas fechadas;

7.2.5.6. As reposicoes de equipamentos devem ser feitas em condigdes totais de seguranga, isto €, com o sistema totalmente
desenergizado;

7.2.5.7. Caso seja necessaria a realizag@o de alguma atividade em que haja risco efetivo de choque elétrico, esta deve ser feita
por técnico credenciado a atuar em areas de risco;

7.2.5.8. Na realizagdo das atividades deve-se ter o manual dos equipamentos/projetos para dirimir quaisquer duvidas;

7.2.5.9. No caso de existir mais de uma unidade na mesma sala de equipamentos, executar esta ATIVIDADE em CADA
unidade.

7.2.5.10. Utilizar produtos para limpeza tipo biodegradavel, nao téxico e ndo corrosivos.

7.2.5.11. Caso néo se aplique(m) algum (ns) dos testes propostos, ignorar sua execugao.

7.2.6 - PROCEDIMENTOS

Manutencio Preventiva do Motor

7.2.6.1 - Grupo Motor Gerador parado

7.2.6.1.1. Posicionar a chave seletora do modo de operacdo da USCA, em MANUAL,;

7.2.6.1.2. Anotar leitura do horimetro atual, com check-list anterior em maos, para proceder analise da Gltima manutengao.

7.2.6.2.Verificar:

7.2.6.2.1. A necessidade de manutengdo horaria (150, 450 e 1200 horas), informar a CGSP para programagio e execugio
conforme planilha de manutencao;
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7.2.6.2.2. O nivel de 6leo do carter e 4gua do radiador, corrigindo-os quando necessario;

7.2.6.2.3. O nivel de 6leo combustivel nos reservatorios e completar quando necessario;

7.2.6.2.4. Os filtros de ar e 6leo e providenciar limpeza ou substitui¢ao;

7.2.6.2.5. O estado geral dos reservatorios de combustivel e agua e suas tubulagdes;

7.2.6.2.6. Se ha vazamentos em geral (6leo combustivel e/ou lubrificante e agua);

7.2.6.2.7. O ajuste do tensionamento das correias, ndo devendo a flecha ser maior que 10mm,;
7.2.6.2.8. A folga de valvulas e descarbonizagao, procedendo conforme orienta¢do do fabricante;
7.2.6.2.9. A fixacdo e estado geral dos amortecedores antivibratorios (coxins/vibra-choques);
7.2.6.2.10. O estado da cremalheira e pinhdo do motor de arranque;

7.2.6.2.11. O estado geral da fiagdo elétrica, devendo estar devidamente amarrada por anilhas plasticas;
7.2.6.2.12. O estado geral do sistema de acoplamento entre alternador e motor;

7.2.6.2.13. Os sistemas de partida e parada do GMG e lubrificar as partes moveis quando necessario;
7.2.6.2.14. Entre outros.

7.2.6.3. Executar:

7.2.6.3.1. A drenagem de agua no tanque de 6leo combustivel a cada 4 meses;

7.2.6.3.2. A troca de 6leo lubrificante dentro da periodicidade que ocorrer primeiro, 150 horas ou um ano;
7.2.6.3.3. A troca dos filtros de 6leo a cada 150 horas;

7.2.6.3.4. A troca ou limpeza dos filtros de ar a cada 450 horas;

7.2.6.3.5. A lubrifica¢ao dos rolamentos do alternador com 1200horas;

7.2.6.3.6. O teste de atuacdo de entrada e saida da resisténcia de pré-aquecimento;

7.2.6.3.7. O ajuste do tensionamento das correias;

7.2.6.3.8. O reaperto dos bornes da fiagao elétrica e cabos das baterias de partida;

7.2.6.3.9. A leitura e anotagdo da densidade, tensdo e temperatura da bateria de partida. Substituir as baterias a cada 3 (trés)
anos, por bateria de baixa manuteng¢ao, independente do seu estado;

7.2.6.3.10. A vedacao total e adequada de qualquer tipo de vazamento;

7.2.6.3.11. A limpeza interna do radiador, substituindo o liquido refrigerante com 450horas;
7.2.6.3.12. A limpeza geral em todas as partes do motor/gerador € demais equipamentos;
7.2.6.3.13. A limpeza das torres de arrefecimento a cada 06 (seis) meses;

7.2.6.3.14. A limpeza das caixas de fumaga removendo todos os residuos das paredes internas ou reconstituindo as mesmas
com argamassa refrataria a cada 3 anos;

7.2.6.3.15. Entre outros.

7.2.6.4 - Grupo Gerador em carga manual

7.2.6.4.1. Verificar:

7.2.6.4.1.2. A pressdo de 6leo lubrificante, com o motor em funcionamento, podendo a pressdo variar em 1.8 a 7 bar. em cada
bimestre;

7.2.6.4.1.3. Se ha vazamentos de 6leo (lubrificante ou combustivel) ou 4gua com motor em funcionamento;

7.2.6.4.1.4. A existéncia de ruidos e vibragdes anormais no motor ¢ alternador;

7.2.6.4.1.5. A temperatura elevada do motor/alternador, observando através de termdmetro se a mesma esta acima do limite
normal de operagdo em cada manutencdo bimestral;

7.2.6.4.1.6. O funcionamento dos instrumentos do painel e comparar com instrumentos padrao;

7.2.6.4.1.7. Entre outros.

7.2.6.4.2. Executar:

7.2.6.4.2.1. Os testes do sistema de partida e parada. Fazer a atuagdo do motor de arranque e da solendide de parada;
7.2.6.4.2.2.Com o motor em funcionamento, anotacdo, na planilha de manutengao, da temperatura e pressdo dos instrumentos
do painel;

7.2.6.4.2.3. Com o motor em funcionamento, testes nas prote¢des do motor (pressao, temperatura, ruptura de correia, fluxo de
agua industrial e nivel de 6leo combustivel anormal);

7.2.6.4.2.4. Entre outros.

7.2.7 - LIMPEZA GERAL DAS INSTALACOES

7.2.7.1. As instalagdes de GMG devem ser limpas com pano umido e dgua com detergente ou utilizando compressor e
aspirador de pd. No piso apds secagem, deve ser passada cera liquida preta para cimentados lisos ou emborrachados e tinta de
piso para cimentados rugosos. Esse servigo deve ser executado e/ou acompanhado somente por técnico credenciado e
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habilitado para essa atividade.

7.2.8 - APOS A MANUTENCAO

7.2.8.1. Desinibir os sinais de alarmes e telecomandos do sistema de telesupervisdo no QSTM e verificar a devida
telesinalizagdo na CGSP, em cada teste de sensor;

7.2.8.2. Normalizar o sistema.

7.2.9 - PLANILHA DE CAMPO

7.2.9.1. Nessa planilha estdo resumidos todos os procedimentos descritos neste modulo, devera ser preenchida, em campo,
pelo técnico responsavel pela manutengio;

7.2.9.2. No caso de manutengao corretiva, deverdo ser preenchidos apenas os campos onde existirem intervengdes;
7.2.9.3. Todas as pegas e/ou materiais substituidos deverdo constar no campo de observagdes.

Caderno Programa de Manutenciao de GMG

MES: ANO:
TECNICO RESPONSAVEL: MATRICULA:
COMPOSICAO DA EQUIPE
NOME: MAT: NOME: MAT:
NOME: MAT: NOME: MAT:
LOCAL DA MANUT. 010203 0 [05]06|07|08|09|10[1 1{12]13]14]15|16[17]18]19]20[2 1[22[23]24]25|26[27[28[29[ 30| 31
4
1 1718
D 1718
3 19P0
n pop1| p3p4
5 D3
6
7 0708
3 07
3 0708
10 09
OBSERVACOES

7.3. GRUPO MOTOR-GERADOR/USCA

7.3.1. OBJETIVO

7.3.1.1. O presente modulo tem por objetivo, estabelecer procedimentos padrdes para execugdo de Operagdo e Manutengdo de
Unidade de Supervisdo de Corrente Alternada. Visa manter as instalagdes de emergéncia (USCA — URBP - QTA), em perfeito
estado de funcionamento e conservagao.

7.3.2 - DEFINICOES

7.3.2.1. BT — Baixa Tensao

7.3.2.2. CA — Corrente Alternada

7.3.2.3. CC — Corrente Continua

7.3.2.4. O.S — Ordem de Servico

7.3.2.5. GMG — Grupo Motor Gerador

7.3.2.6. USCA — Unidade de Supervisdo de Corrente Alternada

7.3.2.7. QTA — Quadro de Transferéncia Automatica
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7.3.2.8. URBP — Unidade Retificadora de Bateria de Partida
7.3.2.9. CGSP — Coordenadoria Geral de Suporte ¢ Operagdes em TI
7.3.2.10. QSTM — Quadro de Sinais de Telesupervisdo e Manutengao

7.3.3 - REFERENCIAS TECNICAS
7.3.3.1. Normas ABNT — NBR 5410 — Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo;

7.3.3.2. Manual dos Equipamentos ou Especificagdes Técnicas do Fabricante.

7.3.4 - PERIODICIDADE

7.3.4.1. Os testes de manutencdo devem ser executados quando for detectada a sua necessidade ou através de:
7.3.4.1.1. Programagio de atividade de manutengdo preventiva com intervalo de tempo maximo de 60 (sessenta) dias;
7.3.4.1.2. Quando o técnico de infra-estrutura for acionado através de uma O.S.

7.3.5 - RESPONSABILIDADES

7.3.5.1. Programacio
7.3.5.1.1. A Empresa CONTRATADA ¢ responsavel pela programagio da necessidade de execugao dos procedimentos de
programacao e despacho da O.S de manutengao preventiva.

7.3.5.2. Execucao
7.3.5.2.1. Os técnicos de infra-estrutura das firmas contratadas, sdo responsaveis pelas medidas e execucdes dos testes,
bem como, pela remocao das anormalidades ou defeitos detectados pela CGSP.

7.3.6 - RECOMENDACOES GERAIS

7.3.6.1. Antes de executar as atividades de manutengdo preventiva, verificar o funcionamento e anotar valores dos
instrumentos de medigdo instalados nos painéis;

7.3.6.2. Inibir os sinais de alarmes, telecomandos e telemedidas do sistema de telesupervisdo no QSTM, referente aos
equipamentos em manuten¢ao;

7.3.6.3. Em cada teste de sensor, verificar a devida telesinalizacdo na CGSP;

7.3.6.4. Eventuais irregularidades devem ser relatadas ao analista de infra-estrutura da CGSP para que este tome as devidas
providéncias.

7.3.6.5. As atividades relacionadas a seguir devem ser executadas sem exposi¢do a risco de choque elétrico. Para tanto, os
equipamentos devem estar desenergizados ou com as portas fechadas;

7.3.6.6. As reposi¢des de equipamentos devem ser feitas em condi¢des totais de seguranga, isto é, com o sistema totalmente
desenergizado;

7.3.6.7. Caso seja necessaria a realizagdo de alguma atividade em que haja risco efetivo de choque elétrico, esta deve ser feita
por técnico credenciado a atuar em 4areas de risco;

7.3.6.8. Na realizagdo das atividades deve-se ter o manual dos equipamentos/projetos para dirimir quaisquer duvidas;

7.3.6.9. No caso de existir mais de uma unidade na mesma sala de equipamentos, executar esta ATIVIDADE em CADA
unidade.

7.3.6.10. Caso ndo se aplique(m) algum (ns) dos testes propostos, ignorar sua execugao.
7.3.7 - PROCEDIMENTOS

7.3.7.1 - Antes da manutencio

7.3.7.1.1.Estes procedimentos implicam em desligamento de CA. Para sua execugio, verificar junto aos consumidores
afetados o horario adequado para sua realizagao.

7.3.7.2 - Manutenciao da USCA

7.3.7.2.1 - USCA em Automatico

7.3.7.3.Situacdio 01
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7.3.7.3.1.Executar:

7.3.7.3.1.1. A inspecao visual dos equipamentos;

7.3.7.3.1. 2.A simulacdo de falha da rede comercial (desligando o disjuntor de entrada da comercial).

7.3.7.3.2. Verificar:

7.3.7.3.2.1. Desligamento da carga da rede comercial,
7.3.7.3.2.2. Partida automatica do GMG;

7.3.7.3.2.3. Ligamento da carga no GMG;
7.3.7.3.2.4. Telesinalizac@o correspondente;

7.3.7.3.2.5. Entre outros.
7.3.7.4. Situacio 02

7.3.7.4.1. Executar:
7.3.7.4.1.1. Retorno da rede comercial,

7.3.7.4.1.2. Entre outros.

7.3.7.4.2. Verificar:
7.3.7.4.2.1. Instrumentos de medig@o e sinalizagdo de painel;

7.3.7.4.2.2. Tempo de retorno da rede comercial (3 min);
7.3.7.4.2.3. Transferéncia de carga do gmg para rede (3 s);
7.3.7.4.2.4. Tempo de resfriamento do motor (3 min);
7.3.7.4.2.5. Parada do gmg;

7.3.7.4.2.6. Telesinalizagdo correspondente;

7.3.7.4.2.7. Entre outros.

7.3.7.5 - USCA em Manual

7.3.7.5.1. Verificar a sinalizagao local e remota de equipamento em manutengao.

7.3.7.5.2. Executar os testes dos seguintes sensores:

7.3.7.5.3. Falha de partida do grupo motor gerador;

7.3.7.5.4. Inibir a partida do GMG, e verificar as (3) tentativas de partida e seus respectivos intervalos de tempo.

7.3.7.5.5. Tensdo do GMG (Falta de Fase, CA Alta e Baixa);

7.3.7.5.6. Com o0 GMG em operagao:

7.3.7.5.6.1. simular uma falta de fase e verificar a atuagao do sensor.

7.3.7.5.6.2. variar a tensdo do gerador e verificar a atuacdo dos sensores dentro dos limites de -15% e +10% da tensdo
nominal.

7.3.7.5.7. Freqiiéncia do GMG (Alta e Baixa);

7.3.7.5.8. Com o GMG em operagio, variar a rotagdo do motor e verificar a atua¢do dos sensores, dentro dos limites de +5%

da freqiiéncia nominal.

7.3.7.5.9. Pressdo anormal;

7.3.7.5.10. Simular a atuagdo do pressostato de 6leo do motor, curto-circuitando seus terminais.
7.3.7.5.11. Temperatura anormal;

7.3.7.5.12. Simular a atuagdo do termostato de temperatura do motor, curto-circuitando seus terminais.

7.3.7.5.13. Ruptura de correia;
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7.3.7.5.14. Simular a atuagdo do sensor, pressionado a micro-switch da correia.

7.3.7.5.15. Sobrevelocidade;

7.3.7.5.16. Proceder conforme manual do fabricante da USCA/GMG

7.3.7.5.17. Sobrecarga GMG (DJ1) e Rede (DJ 2);

7.3.7.5.18. Simular a atuagdo do relé térmico dos Disjuntores ou proceder conforme orientagdo do fabricante do equipamento.
7.3.7.5.19. Fusivel interrompido (GMG e Rede);

7.3.7.5.20. Retirar um fusivel de um circuito qualquer que ndo afete o funcionamento da USCA e simule o evento trocando-o
por um com defeito.

7.3.7.5.21. Tensao da Rede (Falta de Fase, CA Alta e Baixa);

7.3.7.5.22. Retirar os sensores (Falta de Fase, CA Alta ¢ Baixa) do médulo de rede e conectd-los no modulo de GMG e
proceder os testes;

7.3.7.5.23. Freqiiéncia da rede (Alta e Baixa);

7.3.7.5.24. Retirar o sensor de freqiiéncia (Alta e Baixa) do modulo de rede e conectd-los no médulo de GMG e proceder os
testes;

7.3.7.5.25. Entre outros.

7.3.7.6. Manutencio da URBP (Unidade Retificadora de Bateria de Partida)

7.3.7.6.1. Medir:

7.3.7.6.1.1. Tensdo de flutuagio;
7.3.7.6.1.2. Tensao de carga;
7.3.7.6.1.3. Limitacao de corrente.

7.3.7.6.2. Testar:

7.3.7.6.2.1. Sensor de sobre e sub-tensio;
7.3.7.6.2.2. Sensor de fusivel interrompido;
7.3.7.6.2.3. Defeito de retificador;

7.3.7.6.2.4. Sensor de manutengao.
7.3.7.6.3. Executar:
7.3.7.6.3.1. Limpeza geral, se necessario, com o equipamento desenergizado (CA).

7.3.7.7. Manutenc¢io do QTA (Quadro de Transferéncia Automatica)

7.3.7.7.1. Verificar:

7.3.7.7.1.1. Os contatos e reaperto de conexoes;
7.3.7.7.1.2. As fixacdes da fiagdo na régua de bornes e reapertar;

7.3.7.7.1.3. A operacionalidade e capacidade das bases e fusiveis.

7.3.8 - LIMPEZA GERAL DAS INSTALACOES

7.3.8.1. As instalagdes de USCA — URBP - QTA devem ser limpas utilizando pincéis, flanelas secas e aspirador de p6. Este
servigo deve ser executado e/ou acompanhado somente por técnico credenciado e habilitado para esta atividade.

7.3.9 - APOS A MANUTENCAO

7.3.7.9.1. Desinibir os sinais de alarmes, telecomandos e telemedidas do sistema de telesupervisdo no QSTM e verificar a
devida telesinalizagdo no CGSP, em cada teste de sensor;

7.3.7.9.2. Normalizar o sistema.
7.3.10 - PLANILHA DE CAMPO

7.3.7.10. Nessa planilha estdo resumidos todos os procedimentos descritos neste modulo e devera ser preenchida, em campo,
pelo técnico responsavel pela manutengio;

7.3.7.10.2. No caso de manuteng¢éo corretiva, deverdo ser preenchidos apenas os campos onde existirem intervengdes;
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7.3.7.10.3. Todas as pegas e/ou materiais substituidos deverdo constar no campo de observagdes.

Caderno Programa de Manutencio GMG/USCA

MES: ANO:
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7.4 - BATERIAS DO NO-BREAK

7.4.1 - OBJETIVO
7.4.1.1. Estabelecer os procedimentos para execugdo do teste de capacidade em ampéres-horas (Ah) em baterias acidas-
estacionarias com grade de chumbo-antimonio ou chumbo-calcio, em operagdo na SEFAZ-MT.

7.4.2 - CAMPO DE APLICACAO

7.4.2.1. Este procedimento se aplica a todos os funcionarios envolvidos diretamente na manutengdo e operagdo das referidas
baterias.

7.4.3 - CONCEITOS

7.4.3.1. CAPACIDADE EM Ah - Quantidade de eletricidade em ampéres-horas, corrigida para a temperatura de 25 graus
centigrados (temperatura de referéncia), fornecida pela bateria em determinado regime de descarga, até atingir a tensdo final
de descarga.

7.4.3.2. CAPACIDADE NOMINAL EM Ah - Capacidade em ampéres-horas, definida para um regime de descarga em 10
horas com corrente constante, a temperatura de 25 graus centigrados, até a tensao final de 1,75 volts por elemento (Vpe).
7.4.3.3. CAPACIDADE INDICADA EM Ah - Capacidade em ampéres-horas, em regime de descarga que for diferente da
nominal.

7.4.3.4. REGIME DE DESCARGA - Tempo em horas necessario para se atingir o instante final de descarga, definido pelo
fabricante. Sao comuns as defini¢des de regime de descarga em 1, 3, 5 e 10 horas.

7.4.3.5. Shunt — dispositivo calibrado fabricado com ligas especiais que permitem uma queda de tensdo proporcional a
quantidade de corrente que por ela circula, calibrado em XXX A / 60mV.

7.4.4 - CARACTERIZACAO DO TESTE

7.4.4.1. O teste objeto deste procedimento visa obter o percentual da capacidade da bateria em relag@o a fornecida e constante
nos catalogos do fabricante da bateria. O resultado proporciona informagdes para um devido planejamento de substituigdo de
baterias.

7.4.4.2 - IDENTIFICACAO

7.4.4.2.1. A capacidade e a corrente para cada regime de descarga estdo relacionadas nas tabelas técnicas fornecidas pelo
fabricante, juntamente com o manual de operag¢do e manutengdo das baterias;

7.4.4.2.2. Apods a execugdo do teste, o técnico deve atualizar as informagdes obtidas no Cadastramento de Equipamentos de

Termo de Contrato 092/2007/FUNGEFAZ/SEFAZ AOSRW 22




Infra-Estrutura;

7.4.4.2.3. A previsao para substituicdo da bateria deve ocorrer quando o teste apresentar capacidade igual ou inferior a 80% da
capacidade nominal ou indicada ou quando atingir 5 (cinco) anos ou quando a bateria apresentar deterioracdo fisica acentuada
apresentando risco operacional caracterizando situagdo critica.

7.4.5 - RECURSOS
7.4.5.1. Para realizar o teste, o técnico deve utilizar os instrumentos, ferramentas e equipamento citados a seguir:

7.4.5.2. Voltimetro digital com precisao melhor que 1%;

7.4.5.3. Amperimetro digital para CC, com precisdo melhor que 1%;

7.4.5.4. Densimetro completo, escala: 1,060 a 1,250 g/cm3, com divisado de escala em 0,005 g/cm3 ;
7.4.5.5. Termoémetro de vidro escala: -10 a +60 0C;

7.4.5.6. Como ferramenta, o técnico deve utilizar um jogo de chaves de boca ou estrela isoladas;

7.4.5.7. Como equipamento, o técnico deve utilizar resisténcia de carga, equipada com reostato, fusivel e shunt de corrente
compativel.

7.4.6 - PERIODICIDADE

7.4.6.1. O primeiro teste de capacidade deve ser executado antes do término da garantia total. A garantia total corresponde ao
primeiro ano de vida da bateria apds sua aceitacdo. Recomenda-se executar este teste proximo do término da garantia total
para recorrer a esta garantia, se necessario;

7.4.6.2. O controle do periodo de garantia é de responsabilidade do centro de manutengdo responsavel pela manutencdo da
bateria. O instalador devera fornecer estes dados ao respectivo centro de manutengao logo ap6s a aceitagao da bateria;

7.4.6.3. Durante a garantia total a bateria ndo podera apresentar perda de capacidade superior a 5% da capacidade nominal;

7.4.6.4. O segundo teste de capacidade deve ser executado quando a bateria completar 3 anos de uso, contados a partir da data
de fabricacdo da bateria;

7.4.6.5. Apos o segundo teste, a bateria deve ser testada de acordo com o resultado obtido na TABELA 1, abaixo:

PROGRAMA DE EXECUCAO DE TESTE DE CAPACIDADE

Teste executado com Resultado (R) obtido em % Executar novo teste apos
72 < R £ 78 2 ano
2,3,4e5 anos 78 < R <88 3 anos
88 < R <95 5 anos

7.4.6.5.1. O teste de capacidade também deve ser executado sempre que as caracteristicas técnicas nominais (tensdo por
elemento, densidade e temperatura), fornecidas nas rotinas de manutencdo preventiva, estiverem alteradas em trés ou mais
elementos e ndo se consiga corrigir as caracteristicas, através de cargas equalizadoras individuais;

7.4.6.5.2. No caso de apenas um ou dois elementos apresentarem caracteristicas alteradas, o técnico deve tentar recupera-los
através de cargas equalizadoras individuais. Nao se conseguindo, e desde que os elementos tenham menos de 5 anos de uso,
contados da data de fabricag@o, os mesmos devem ser enviados a fabrica para recuperagdo. Caso contrario, ¢ ndo havendo
disponibilidade de elementos na Empresa para substitui-los, a contratada devera prever a substitui¢ao da bateria;

7.4.6.5.3. A localidade que apresentar temperatura média ambiente acima de 35°C nos meses de verdo, programar o teste de
capacidade entre os meses de abril a outubro.

7.4.7 - PRECAUCOES PARA O TESTE
7.4.7.1- Antes do teste

7.4.7.1.1.0 local destinado ao teste deve ter o sistema de ventilagdo natural ou for¢cado funcionando corretamente, sem
nenhuma obstrugio;

7.4.7.1.2.Nas esta¢des em que o recinto das baterias possuir porta de saida direta para o exterior do prédio, conveniente, se
possivel, deixar a porta aberta para facilitar a ventilagdo do ambiente;

7.4.7.1.3.0 técnico deve providenciar os equipamentos de seguranga especificos para a atividade;

7.4.7.1.4.0 técnico deve verificar junto a concessionaria local, possiveis desligamentos temporarios de energia elétrica
programados, para ndo executar o teste durante tais periodos;
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7.4.7.1.5.0 técnico deve também se certificar de que a fonte de corrente continua estd operando com todos os seus
equipamentos constituintes e dentro de suas caracteristicas nominais;

7.4.7.1.6.Nas estagdes em que exista apenas uma bateria, deve ser instalado antecipadamente outro conjunto de baterias para
ndo ocorrer paralisagdo da central, no caso de faltar energia elétrica;

7.4.7.1.7.0s mesmos utensilios utilizados para testar baterias acidas de chumbo-antiménio ndo devem ser usados nos testes de
baterias acidas de chumbo-calcio e vice-versa, tais como vasilhames, funis, termémetros ¢ densimetros.

7.4.7.2 - Durante o Teste

7.4.7.2.1. O técnico deve verificar a temperatura no eletroélito dos elementos, a qual ndo deve ultrapassar em hip6tese alguma
45°C;

7.4.7.2.2. Objetos incandescentes ou que produzam chamas ou faiscas ndo devem ser usados nas proximidades da bateria
durante a carga e até quatro horas do término do teste;

7.4.7.2.3.0 técnico deve utilizar os equipamentos de seguranca especificos.

7.4.7.3 - Apos o Teste

7.4.7.3.1. Os locais afetados por eletrdlito acido devem ser lavados com solucao de bicarbonato de sodio (125g para cada litro
de agua), cuidando para que esta solu¢do nao penetre no interior do elemento;

7.4.7.3.2.A limpeza dos elementos da bateria ndo pode, em hipdtese alguma, ser executada com solventes organicos.
7.4.5 - DESCARGA DA BATERIA

7.4.5.1 - Preparacao Para a Descarga

7.4.5.1.1.Para preparar a realizacdo da descarga, o técnico deve efetuar carga de equalizagdo, para levar a bateria a plena
carga;
7.4.5.1.2.Em seguida, apds uma hora do término da carga de equalizag¢do, o técnico deve executar, em circuito aberto,

consecutivamente, o seguinte:

7.4.5.1.3. Medir a tensdo e densidade em todos os elementos da bateria;

7.4.5.1.4.Medir a temperatura do eletrolito em dois elementos distintos de filas diferentes.
7.4.5.2 - Realizaciio da Descarga

7.4.5.2.1.Realizada a preparagdo, a resisténcia de carga deve ser ligada na bateria, obedecendo ao diagrama elétrico
apresentado a seguir:

Resisténcia de Carga

Bateria em
—_— Teste

Voltimetro

Moltimetro
|
| I |
Fusivel — Shunt i

7.4.5.2.2.Na ligacdo da resisténcia o fusivel deve ser instalado proximo a bateria no terminal negativo;

7.4.5.2.3.0 shunt, por sua vez, deve ser instalado proximo a resisténcia de carga no cabo que o interliga com o fusivel;

7.4.5.2.4.Apos a ligagdo da resisténcia, o técnico deve ajusta-la para que a corrente de descarga seja numericamente igual a
uma das seguintes:

7.4.5.2.5.Regime de descarga em 3 horas:
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Id = —
3
7.4.5.2.6.Regime de descarga em 5 horas:
Cs
Id = —
5
7.4.5.2.7.Regime de descarga em 10 horas:
Cho
Id= —
10
7.4.5.2.8.0s parametros citados nas formulas referenciadas acima sao os seguintes:
7.4.5.2.8.1.1d = corrente de descarga.
7.4.5.2.8.2.C... = capacidade da bateria em 3, 5 ou 10 horas, constante das tabelas técnicas fornecidas pelo fabricante.
7.4.5.2.9.Na realizacdo da descarga, a corrente deve ser mantida constante desde o inicio até o seu término;

7.4.5.2.10.A corrente de descarga ¢ proporcional a queda de tensdo no shunt, calculada através de regra de trés simples, de
acordo com o valor da corrente e tensao indicadas no shunt;

Exemplo:

A queda de tensdo obtida sobre um shunt de 200A x 60 mV ¢ de 45 mV. A corrente que passa pelo shunt é
calculada dessa forma:

2004 60mV
X 45mV

onde:
L= (45%200)
60

x=1504

7.4.5.2.11.Apos o ajuste da corrente no regime de descarga de trés horas, o técnico deve medir a tensdo e densidade em todos
os elementos, e a temperatura do eletrdlito em dois elementos distintos e de filas diferentes, sempre nos mesmos vasos,
conforme o seguinte:

7.4.5.2.11.1.Executar a primeira leitura no inicio da descarga.

7.4.5.2.11.2.Repetir a leitura em intervalos de 30 minutos até um ou mais elementos atingirem 1,80 Vpe, e a seguir em
intervalos de 10 minutos até a descarga de 1,75 Vpe.

7.4.5.2.11.3.Se o regime de descarga for de cinco ou dez horas, as medidas referidas no item anterior devem ser realizadas
conforme o seguinte:

7.4.5.2.11.4.Executar a primeira leitura no inicio da descarga.

7.4.5.2.11.5.Repetir a leitura em intervalos de 60 minutos até um ou mais elementos atingirem 1,80 Vpe, e a seguir em
intervalos de 10 minutos até a descarga de 1,75 Vpe.

7.4.5.2.12.Nas leituras referidas acima, o técnico deve observar o citado a seguir:

7.4.5.2.12.1.Deixar o voltimetro ligado no elemento que primeiro atingir 1,77 Vpe, pois a tensdo a partir deste valor caird
rapidamente.

7.4.5.2.12.2.Interromper a leitura de densidade a partir de 1,80 Vpe, executando-a novamente ao término da descarga, apos a
interrupgdo da corrente.

7.4.5.2.12.3.A bateria é considerada descarregada quando um dos elementos atingir, antes dos demais, a tensdo de 1,75 Vpe;

7.4.5.2.12.4.Quando qualquer elemento atingir a tensdo de 1,75 Vpe, a corrente de descarga deve ser interrompida desligando-
se a resisténcia de carga;

7.4.5.2.12.5. As medidas obtidas devem ser anotadas no formulario de teste.
7.4.6 - CARGA DA BATERIA
7.4.6.1 - Preparacio Para a Carga

7.4.6.1.1.A reposic¢ao de carga na bateria s6 deve ser realizada depois de no minimo 1 hora e no maximo 12 horas apds o
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término da descarga e com a temperatura do eletrolito inferior a 30 °C;

7.4.6.1.2.A recarga do banco deve ser executada com o retificador isolado do sistema de alimentagdo da central. O ajuste da
tensao de saida do retificador ¢ fung@o da vida da bateria, contada a partir da data de fabricagdo conforme segue:
Vida da bateria | Tensao de ajuste do
(em anos) Retificador.
1 a5 2,65 Vpe
6 al0 2,60 Vpe
Acima de 10 2,55 Vpe

7.4.6.1.3.A reposicao de carga devera ser monitorada no seu inicio e final do processo. Em casos onde seja necessaria a
aplicacdo de carga especial esta deve ser acompanhada pelo técnico;

7.4.6.1.4.A corrente de carga deve ser limitada a um valor maximo numericamente igual a 10% da capacidade nominal da
bateria (C10);

7.4.6.1.5.Caso o retificador ndo tenha capacidade para fornecer corrente igual a 10% da capacidade nominal, a carga deve ser
efetuada com a corrente maxima disponivel do mesmo, que devera obrigatoriamente ser superior a 5% da capacidade nominal
da bateria.

7.4.6.2 - Realiza¢do da Carga

7.4.6.2.1.0 tempo de reposi¢ao de carga ¢ funcdo do regime de descarga utilizado. A corrente a ser reposta na bateria ¢ igual a
corrente retirada na descarga, acrescida de 20%;

7.4.6.2.2.A bateria é considerada carregada quando a tensdo e a densidade por elemento permanecerem constantes em trés
leituras consecutivas ¢ realizadas em intervalos de uma hora;

7.4.6.2.3.As leituras referidas no item anterior devem ser executadas da seguinte maneira:

7.4.6.2.4.Realizar a primeira leitura 15 minutos apds o inicio da reposi¢éo da carga.

7.4.6.2.5.Realizar a segunda leitura quando os elementos atingirem em média 2,20 Vpe, ou no inicio da segunda etapa.
7.4.6.2.6.Apos a segunda leitura, repetir em intervalos de uma hora.

7.4.6.2.7.Nas leituras, o técnico deve, consecutivamente:

7.4.6.2.7.1.Medir a tensdo e a densidade em todos os elementos;

7.4.6.2.7.2.Medir a temperatura do eletrolito em dois elementos distintos de filas diferentes, sempre nos mesmos vasos.
7.4.6.2.7.3.Na realizacdo das leituras, as medidas obtidas devem ser anotadas no formulario de teste;

7.4.6.2.7.4.A seguir a densidade no final da carga deve ser corrigida em fung@o da temperatura, através da tabela de “Corregao
da densidade medida em relagdo a temperatura”, a fim de avaliar o valor real e verificar o estado de carga da bateria;

7.4.6.2.7.5.Ap6s o término da carga, o técnico deve finalizar os procedimentos conforme o seguinte:
7.4.6.2.7.6.Retirar a alimentacdo do retificador a bateria;

7.4.6.2.7.7.Reajustar os valores de tensdo e limite de corrente do retificador;

7.4.6.2.7.8.Repor o retificador novamente em operagao junto a fonte de corrente continua;

7.4.6.2.7.9.Recolocar a bateria no sistema.
7.4.7 - CALCULO DA CAPACIDADE

7.4.7.1.Das medidas resultantes na descarga da bateria, através das leituras, o técnico deve calcular a capacidade corrigida,
obtida em porcentagem, de acordo com a férmula citada a seguir:

C% = @ﬁg x 100

te

7.4.7.2.0s parametros utilizados nas formulas referidas sao:

7.4.7.2.1.C% = capacidade corrigida, em porcentagem;

7.4.7.2.2.td = tempo de descarga, em minutos;

7.4.7.2.3.te = variag@o do tempo de descarga com a temperatura, conforme alinea c a seguir:

7.4.7.2.3.1.A variagdo do tempo de descarga em fungdo da temperatura € obtida em minutos, de acordo com a temperatura do
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eletrélito tomada na primeira leitura da descarga e estéd especificada na TABELA a seguir:

VARIACAO DO TEMPO DE DESCARGA COM A TEMPERATURA (te)

Temperatura Regime de Descarga
Inicial em 3 Horas 5 Horas 10 Horas

°C Tempo Especificado (te) em minutos

15 155 261 525
16 157 265 537
17 159 269 544
18 162 273 552
19 164 277 559
20 167 281 567
21 170 285 574
22 172 288 580
23 175 292 587
24 177 296 593
25 180 300 600
26 181 302 602
27 183 305 606
28 184 306 608
29 185 308 610
30 186 309 612
31 187 310 614
32 188 311 616
33 188 313 617
34 189 314 619
35 190 316 621

Observagoes:

7.4.7.3. Os testes descritos neste documento, ndo se aplicam a Baterias Reguladas a Valvula. Estas devem ser testadas

conforme especifica¢do do fabricante.

7.4.7.4.0s procedimentos de manutengdo para Baterias Valvuladas se resumem em:

7.4.7.4.1.Leitura da tens@o por elemento e temperatura média dos elementos;

7.4.7.4.2.Verificagao do sensor de temperatura de compensagao da tensao de flutuagao;

7.4.7.4.3.Limpeza e verificagdo de vazamento nos elementos.

7.5. CABINES DE FORCA

7.5.1.0 presente modulo tem por objetivo, estabelecer procedimentos padrdes para execucdo de Operacdo e Manutengdo em

Cabines de Forga.

7.5.2. DEFINICOES
7.5.2.1.CC — Corrente Continua

7.5.2.2.CA — Corrente Alternada
7.5.2.3.0.S — Ordem de Servigo

7.5.3. VERIFICACOES E TESTES A SEREM EXECUTADOS

7.5.3.1.Verificagoes:

7.5.3.1.1.Estado geral das fiagdes, conectores, bornes e materiais isolantes;

Termo de Contrato 092/2007/FUNGEFAZ/SEFAZ

AOSRW

27



7.5.3.1.2.disjuntores de entrada;
7.5.3.1.3.disjuntores de saida;

7.5.3.1.4.barramentos de conexio;

7.5.3.1.5.chaves seccionadoras internas;

7.5.3.1.6.ventilacdo forcada nos casos existentes;

7.5.3.1.7.fusiveis de entrada;

7.5.3.1.8.painel de instrumentos;

7.5.3.1.9.painel de status;
7.5.3.1.10.medigao de entrada.

7.5.3.2.Executar:

7.5.3.2.1.Leituras de tensdo de entrada entre fases;

7.5.3.2.2.1eitura de tensdo de saida entre fases;

7.5.3.2.3.1citura da freqiiéncia;
7.5.3.3.Simular:

7.5.3.3.1.Alarme de falha no energia da concessiondria;

7.5.3.3.2.Atuagdo de disjuntor de entrada;

7.5.3.3.3.Colocagao da cabine em modo bypass da entrada da concessionaria;

Obs: Fazer substituicdo dos fusiveis de entrada conforme orienta¢do do fabricante do equipamento ou do projeto
da cabine.

7.5.4 - LIMPEZA GERAL DAS INSTALACOES

7.5.4.1.As cabines de forca devem ser limpas com pano seco ou utilizando material adequado, conforme as Normas Técnicas

associadas.
Caderno Programa de Manutencio
Cabine de For¢a
MES: ANO:
TECNICO RESPONSAVEL: MATRICULA:
COMPOSICAO DA EQUIPE

NOME: MAT: NOME: MAT:

NOME: MAT: NOME: MAT:
LOCAL DA MANUT. 01]02[03] 0 [05]06|07[08|09|10(11]12[13[14[15[16]17[18]|19]20(21|22[23|24[25[26]|27[28]29| 30| 31

4
1 1718
D 1718
g 19P0
n popl| p3p4
5 D3
6
7 07108
R 07
3 07108
10 09
OBSERVACOES
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ANEXO IV

PROCEDIMENTOS PARA EXPANSAO E MANUTENCAO EM REDE DE CABEAMENTO ESTRUTURADA, REDE
DE FIBRA OPTICA, ELEMENTOS ATIVOS DE CONECTIVIDADE DE REDE LOGICA, REDE ELETRICA COMUM E
ESTABILIZADA, SISTEMA DE PROTECAO CONTRA SURTOS, SISTEMA DE PARA RAIO, SISTEMA DE
ILUMINACAO E LUMINARIAS.

1. OBJETIVO

1.1. O Anexo IV apresenta os procedimentos para manutengdo com fornecimento de pecas de reposigao e servicos em todas as
instalagdes da SEFAZ-MT, em rede de cabeamento estruturada, rede de fibra optica, dispositivos de conectividade de postos
fiscais e agéncias fazendarias, rede elétrica comum e estabilizada, sistema de protecdo contra surtos, sistema de para raio,
sistema de iluminagdo e luminarias.

2. ATIVIDADES GENERICAS

2.1. A seguir serao detalhadas as condigdes para a aplicagdo do Quadro dos Parametros para o Acordo do Nivel de Servigo por
Tipo de Servigo, mencionado no subitem 4.3 do Caderno II.

3. LOCALIDADE: CUIABA

Atividade Tempo de Tempo de
Atendimento Resolucio
Manutencdo em ponto de rede logica 1 hr 3 hrs
Manutencdo em ponto de rede elétrica 1 hr 3 hrs
Manutencdo em Rack, switch, patch panel, hubs, roteadores 1 hr 3 hrs
Manutengdo em Infra-estrutura de Rede Logica, elétrica e Optico 2 hrs 3 hrs
Manutencdo em sistema de aterramento, contra surto, para-raio 2 hrs 6 hrs
Remanejamento/Adi¢do de um ponto de rede(elétrica,ldgia, telefone) 2 hrs 24 hrs
Configuracdo de equipamentos ativos da rede (Hub e switch’s) 1 hrs 4 hrs

4. LOCALIDADE: INTERIOR
4.1.0 Nivel de Acordo de Servicos para os Pontos do interior do Estado serdo acrescidos do tempo de deslocamento conforme
a seguir:

Distincia percorrida Tempo de Deslocamento
Até 100 Km + 3 hrs
Acima de 100 até 200 Km + 6 hrs
Acima de 200 até 400 Km + 12 hrs
Acima de 400 até 600 Km + 18 hrs
Acima de 600 até 1000 Km + 34 hrs
Acima de 1000 Km + 56 hrs

5. RECOMENDACOES GERAIS

5.1. As atividades relacionadas a manutengdo preventiva e corretiva devem ser executadas sem exposi¢do a risco de choque
elétrico. Para tanto, os equipamentos devem estar desenergizados e deve-se observar a utilizacdo dos equipamentos de
protecdo individual;

5.2.Caso seja necessaria a realizagdo de alguma atividade em que haja risco efetivo de choque elétrico, esta deve ser feita por
técnico credenciado;
5.3.Na realizagdo das atividades deve-se ter o manual dos equipamentos para dirimir quaisquer duvidas;

6. PROCEDIMENTOS GERAIS

6.1.0s servigos de Assisténcia Técnica e Manutengdo de sistemas de infra-estrutura de apoio, através da manutencdo
corretiva e preventiva, compreende o restabelecimento da situacdo operacional dos equipamentos utilizados no ambiente
computacional pelos usuarios da SEFAZ-MT, mantendo-os em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e uso, efetuando os
necessarios ajustes e reparos.

6.2.A manutengdo preventiva terd por finalidade conservar os sistemas de infra-estrutura de apoio em condi¢des de operagdo
através de limpeza interna, testes, certificagdes e ajustes as especificacdes do fabricante, instalacdo de melhorias
recomendadas pelo fabricante e substitui¢do de pecas ou dispositivos sujeitos ao desgaste pelo uso ou que ndo estejam
funcionando em nivel satisfatorio, e sera realizado de acordo com o Calendario aprovado previamente pela SEFAZ-MT.
6.3.A manutengdo corretiva tera por finalidade colocar os sistemas de infra-estrutura de apoio em perfeitas condi¢des de uso,
dentro do Acordo de Nivel de Servigo pactuado, logo que se detecte qualquer defeito ou falha em seu funcionamento e sera
realizada mediante chamado devidamente encaminhado a Central de Atendimento Técnico (Help Desk) da empresa
CONTRATADA.

6.4.Entre as atividades inerentes aos servigos de redes, destacam-se:

6.4.1.Expansdo, adi¢do, manuten¢do e remanejamento de pontos de rede com a preparagdo ambiental da infra-estrutura
elétrica e de cabeamento e langamento de cabos, fios elétricos e cabeamento de redes de dados, conforme padrao vigente
estabelecido pela SEFAZ-MT,;
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6.4.2.Testes e medi¢des em circuitos elétricos de baixa tensio;

6.4.3.Expansdo, manutengdo de circuitos elétricos e 16gicos e instalagdo, testes ¢ medigdes de cabeamento de redes de dados
e substitui¢cdo ou ajuste de pegas e componentes de equipamentos de comunicagao de dados;

Instalagdo, programagdo, configuracdo, teste, diagndstico e reparo de equipamentos ativos de redes de computadores
(switches, hub’s,);

6.4.4.Confecgdo de cabos e conectores de redes de computadores, conforme padrao vigente estabelecido pela SEFAZ-MT;
6.4.5.Instalacdo e manuteng@o da rede elétrica e logica com instalagdo de aterramento elétrico para sistemas de Informatica;
6.4.6.Instalacdo e manutencdo em todos os sistemas de péra raios deixando-os disponiveis 100% do tempo;

6.4.7.Instalagdo e manutengdo em todos os sistemas de protecdo contra surto existentes nos sistemas elétricos e logicos da
SEFAZ-MT, deixando-os ativos 100% do tempo;

6.4.8.Instalagdo e manuteng@o da rede elétrica convencional, luminarias e quadros elétricos;

6.4.9.Manutengdo das derivagdes da Rede de Alta Tensdo desde o ponto de entrega da rede Cemat até o Posto de
Transformacdo da SEFAZ sera de responsabilidade da contratada;

6.4.10.Manutenc¢ao em toda a infra-estrutura de canalizagdo e tubulagdes das redes logica e elétrica da SEFAZ-MT;
6.4.11.Manuten¢do em toda a infra-estrutura de posteamento e rede de fibra Optica da SEFAZ-MT, inclusive os links de
interligagdo com o Cepromat e outras unidades;

6.4.12.Instalacdo de novos postes para abrigar o cabeamento 16gico, elétrico e telefonico para as estagcdes de trabalho
conforme necessidade e de acordo com o padrao da equipe técnica da SEFAZ;

6.4.13.Instalacdo e manutencao de rack’s, patch pannel, e recursos de apoio e auxiliares para rede de computadores;
6.4.14.Manutengdo em toda a estrutura de piso elevado existente na sala de operagdes da SEFAZ-MT;

6.4.15.Instalacdo ¢ manutencdo do sistema de iluminagdo de patios da estrutura dos prédios da SEFAZ-MT, com sus
respectivas caixas de passagem e postes,

7. LIMPEZA GERAL DAS INSTALAC()ES

7.1.Apds a execugdo dos servigos a empresa contratada devera remover todos materiais, entulhos e sobras deixadas nos locais
dos reparos, ficando a seu cargo recomposi¢ao de pisos, paredes, forros e pinturas que se fizerem necessarias.

8. DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES

8.1 - RELATORIO ATIVIDADES

8.1.1.As atividades serdo detalhadas em relatério proprio e padronizado. Deverdo ser apontados os problemas, as causas
provaveis e possiveis a¢des corretivas e preventivas. As incorregdes observadas e as solugdes sugeridas serdo analisadas e, se
necessario, serdo adotadas medidas preventivas e corretivas.

8.2. ITENS CONSIDERADOS

8.2.1.Serdo descritos os problemas, causas e solu¢des para os itens abaixo;

8.2.1.1.Instalacdes elétricas (inclusive estabilizada);

8.2.1.2.Instalagdes Rede Logica, LAN, MAN e WAN;

8.2.1.3.Instala¢des da Rede de Telefonia;

8.2.1.4.Sistema de protecdo contra surto;

8.2.1.5.Sistema de aterramento;

8.2.1.6.Dispositivos ativos de conectividade das Agenfas e UOF’s(hubs, switches e roteadores);

8.3. INSTALACOES ELETRICAS

8.3.1.Deverdo obedecer rigorosamente aos projetos e Especificagdes fornecidos, bem como as Normas pertinentes e as
determinagdes da Concessionaria local.

8.3.2.A critério do Gestor, os eletrodutos internos ao prédio serdo de ferro esmaltado, tipo pesado, fabricagdo Apolo ou
similar, ou ainda, de PVC rigido roscavel, de fabricagao Tigre.

8.3.3.As tubulagdes aparentes deverdo ser utilizadas caixas de passagem de aluminio fundido, fabricagdo conforme padrdo
utilizado na SEFAZ-MT.

8.3.4.0s condutores serdo de cobre com isolamento termoplastico observando a convengao de cores indicada em projeto.
8.3.5.0s interruptores e tomadas serdo idénticos aos existentes, observando marca, linha, cor, etc. As tomadas deverdo ser
todas tripolares, instaladas conforme padrao SEFAZ-MT (fase, neutro e terra).

8.3.6.0s quadros de distribuig@o serdo em chapa de aco esmaltado com barramento de cobre nas dimensdes indicadas no
projeto, devendo abrigar todos os disjuntores de fabricag@o igual ou similar as instaladas conforme padrio SEFAZ-MT (fase,
neutro e terra). Os circuitos deverao ser identificados com plaquetas de acrilico.

8.3.7.Toda a iluminagdo interna sera em lampadas fluorescentes tipo luz do dia extra, exceto aquelas com outra indicagéo.

8.3.8 - Problemas:

8.3.8.1.Curto circuitos, circuitos sem alimentacdo, aquecimento de condutores, disjuntores e interruptores, lampadas que nao
acendem, reatores com ruido excessivo, quadros sem identificagdo de circuitos, iluminagdo externa inoperante, sistemas de
no-break com baixa autonomia, rede AC com excesso de harmonicas, tubulagdes aparentes soltas, gambiarras, consumo de
energia com a média trimestral fora do padrao, etc.

8.3.9 - Causas:

8.3.9.1.Fim da vida 1til dos materiais, oxida¢@o nos contatos, material inadequado ou com defeito, circuitos subdimensionado,
falhas na execucdo ou no projeto, ldmpadas ou reatores queimados, isolamento deficiente, emendas incorretas, circuitos
sobrecarregados, agdo de agentes externos.

8.3.10 - Solugoes:

8.3.10.1.Substitui¢do de condutores, disjuntores, tomadas, lampadas, reatores, etc., redistribui¢do de cargas, equilibrio de
fases, substituicdo de aparelhos problematicos, acréscimo de circuitos, correcdo de isolamentos e emendas.
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8.4. INSTALAC()ES DA REDE LOGICA, LAN, MAN E WAN:

8.4.1.Deverdo obedecer rigorosamente aos projetos e Especificacdes fornecidos, bem como as Normas pertinentes:
8.4.1.1.EIA/TIA Commercial Building Telecommunications Cabling Standart Versao Atual;

8.4.1.2.EIA/TIA SP-2840 — Revisdo da mesma anterior;

8.4.1.3.EIA/TIA 568B;

8.4.1.4.TSB-56/TSB-40 - Boletins Técnicos complementares;

8.4.1.5.SP-2846;

8.4.1.6.EIA/TIA-526-14 — FSTP-14;

8.4.1.7.EIA/TIA 569 Commercial Building Telecommunications Pathway and Spaces

8.4.1.8.IEC/ISO 11801 para categoria Se;

8.4.1.9.TIA/EIA 587 — Fiber Optic Graphic Symbols;

8.4.1.10.ATM FORUM User Network Specification (UNI);

8.4.1.11.0s cletrodutos e eletrocalhas de cabeamento estruturado e optico interno ao prédio deverdo seguir os padrdes
utilizados na SEFAZ-MT.

8.4.1.12.0s conectores de cabeamento UTP, conectores fémea ¢ macho RJ-45 devem ser idénticos aos existentes, observando
marca, linha, cor, protegdes, etc.

8.4.1.13.0s testes realizados nos cabeamentos estruturados e Opticos devem atender os resultados esperados conformes as
Normas Técnicas associadas.

8.4.2. Problemas:

8.4.2.1.Infra-estrutura de eletrodutos sem espago para novas instalagdes, relatorios da equipe de gerencia de rede
demonstrando baixo desempenho dos equipamentos ativos, excesso de colisdes, supressores de surtos em curto, interligagao
das estacdes de trabalho ao ponto légico de forma inadequada, tomadas fémeas com falhas intermitentes, line cords
interrompidos, backbone optico com atenuagio excessiva, rede WAN com baixo desempenho, rede wireless inoperante

8.4.3. Causas:

8.4.3.1.Infra-estrutura de eletrodutos com necessidade de ampliagdo, cabeamento do backbone optico e utp com baixa
qualidade, sistema de aterramento com falhas, instalagdes de estagdes de trabalho fora do alcance dos line cords, line cords
instalados de baixa qualidade, detereriorizagdo dos conectores opticos, circuitos de interligacdo com a operadora danificados
ou com baixa qualidade, cabeamento de interligagdo de modem de circuitos de comunicacdo de dados ao quadro de telefonia.

8.4.4. Solucdes:

8.4.4.1. Readequacdo da infra-estrutura da rede 16gica, reavaliagdo dos testes de certificagdo dos cabos utp e Opticos do
backbone, com medidas de potencia de luz no backbone 6ptico, reposiconamento dos pontos 16gicos em fung¢do do novo
posicionamento das estagdes de trabalho ¢ mudangas no layout do ambiente, verificagdo das interligagdes dos aterramentos no
sistema, observagdo e testes nos circuitos da operadora, para verificagdo do desempenho, medidas de trafego da rede wire e
wireless, realizar trimestralmente a certificagdo do cabeamento do backbone e de interligagao dos ativos.

8.5. REDE DE CABEAMENTO DE TELEFONIA

8.5.1. Deverdo obedecer rigorosamente aos projetos ¢ Especificagdes fornecidos, bem como as Normas pertinentes e as
determinagdes da Concessionaria local.

8.5.2.A critério do Gestor, os eletrodutos internos ao prédio serdo de ferro esmaltado, tipo pesado, fabricagdo Apolo ou
similar, ou ainda, de PVC rigido roscével,

8.5.3.As tubulagdes aparentes deverdo ser utilizadas caixas de passagem de aluminio fundido, fabricagdo conforme padrao
utilizado na SEFAZ-MT.

8.5.4.0s condutores devem ser idénticos aos existentes, observando marca, linha, cor, protegdes, etc...

8.5.5.0s quadros de telefonias, blocos, tomadas ou pontos de telefonia (de parede ou de postes) deverdo ser idénticos aos
existentes, observando marca, linha, cor, etc.

8.5.6. Problemas:

8.5.6.1. Ligagoes telefonicas com nivel baixo de voz, excesso de ligagdes ndo atendidas, ramais internos inoperantes,
categorizagdo de ramais, mau uso dos recursos da central telefonica, tarifagdo da central telefonica com destino A nao
identificado, recursos de TIE LINE inoperantes, queima de médulos da central e de aparelhos telefonicos, etc.

8.5.7. Causas:
8.5.7.1. Detereriorizagdo dos cabos da rede telefonica, sistema de aterramento da central telefonica, falta de divulgagdo dos
recursos disponiveis na central, programagdo correta da central, circuito de comunicag@o com a prestadora em mau estado.

8.5.8. Solucoes:

8.5.8.1.Testes de telefonia, atenuagdo e crosstalk em toda a rede, melhor divulgagdo dos recursos da central com palestras e
folhetos demonstrativos, aterramento adequado da rede, programacdo dos recursos adequados na central telefonica, testes
periodicos dos circuitos de interconexdo com a prestadora, adequacao da rede de telefonia.

8.6 - SISTEMA DE PROTECAO CONTRA SURTO

8.6.1 - Problemas:
8.6.1.1.Queima de equipamentos protegido apos descarga atmosférica (ndo atuacdo dos protetores).
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8.6.2 - Causas:
8.6.2.1. Equipamento defeituoso ou danificado, alta resisténcia de terra, componentes do sistema de aterramento deteriorados.

8.6.3 - Solucdes:
8.6.3.1. Substituicdo dos supressores, redimensionamento dos mesmos, vistoria dos sistema de aterramento inclusive
medicdes, vistoria e/ou melhoria no sistema de protecao contra descargas atmosféricas.

8.6.4. A Contratada deve também fornecer:

8.6.4.1. Instalacio de Protetores contra Descargas Elétricas

8.6.4.2. Compatibilidade Eletromagnética:

8.6.4.2.1.0s servicos a serem realizados tém como finalidade a implantagdo de melhorias nas instalagdes dos diversos
sistemas de instalagdo elétrica e de informatica, objetivando atingir-se maior nivel de imunidade destes sistemas a surtos de
tensdo provenientes da rede comercial de energia ou de descargas atmosféricas.

8.6.4.2.2.Realizaremos os servigos nas instalagcdes que se compoe de equipamentos de processamento de dados destinados a
prestacdo de servigos de informatica em rede corporativa da SEFAZ-MT integrados entre si através de microcomputadores na
fungdo de terminais de operagdo e HUBs (concentradores), SWITCHS, ROTEADORES ¢ CONTROLADORAS DE
TERMINAIS LOCAIS E REMOTAS, além de linhas de dados.

8.6.4.3 - Servicos a serem executados:

8.6.4.3.1.Fornecimento e Instalagdo de Supressores de Surto para todos os Quadros de Distribuicdo de Energia para os
equipamentos de todos os Prédios ja mencionados.

8.6.5 - Fornecimento e instalacio de para raios de BT que terdo as seguintes caracteristicas :
8.6.5.1.Para-raios de B.T. Monofésicos:

8.6.5.1.1.Tensdao maxima de servigo continuo - 175 V RMS;

8.6.5.1.2.Corrente méaxima de surto 8/20us - 20 kA;

8.6.5.1.3.Energia maxima para surto 8/20us - 400 J.

8.6.5.2.Para-raios de B.T. Bifésicos:

8.6.5.2.1.Tensdo maxima de servigo continuo - 300 V RMS;

8.6.5.2.2.Corrente maxima de surto 8/20us - 20 kA;

8.6.5.2.3.Energia maxima para surto 8/20us - 400 J.

8.6.5.3.A instalagdo dos para-raios de B.T. obedecera as seguintes caracteristicas minimas:

8.6.5.3.1.Fixacdo mecanica adequada dos para-raios a caixa de montagem e desta a chapa metalica no piso;

8.6.5.3.2.Minimas dimensdes lineares dos cabos de interligagdo dos para-raios com as fases, bem como do cabo terra com a
chapa metalica no piso;

8.6.5.3.3.Seguira rigorosamente as recomendagdes de instalagdo do fabricante dos para-raios utilizados;

8.6.5.3.4.0s dispositivos de protegdo serdo instalados nas configuragdoes de MODO COMUM E DIFERENCIAL.
8.6.5.4.Fornecimento e Instalagdo de Supressores de Surto para os sinais de dados do CPD e demais equipamentos de
informatica associados:

8.6.5.5.Serdo instalados protetores apropriados contra surtos para os sinais de dados das redes local e corporativa, junto aos
concentradores (HUBs), prevendo ainda junto aos microcomputadores e terminais, prote¢do de alimentagdo C.A. e dados.

8.7 - SISTEMA DE ATERRAMENTO

8.7.1 - Problemas:
8.7.1.1.Choques provocados por energia estatica em equipamentos, queima de equipamentos devido a descargas atmosféricas
ou curtos circuitos, tensdo entre fase e neutro acima dos padrdes de trabalho dos equipamentos eletronicos, etc.

8.7.2 - Causas:
8.7.2.1.Sistema de aterramento com componentes deteriorados, interligagdes indevidas aos barramentos de aterramentos, alta
resisténcia de terra, tratamento quimico do solo inadequado, etc.

8.7.3 - Solucdes:

8.7.3.1. Verificagao periddica, quadrimestral de todos os componentes do sistema, medi¢ao da resisténcia de terra periodica,
trimestral, reconstituicdo do tratamento quimico do solo, observacdo de todas as novas conexdes aos barramentos de
distribuicdo de terra.

8.8 - ATIVIDADES OPERACIONAIS PERIODICAS

8.8.1.A seguir sdo listadas as atividades classificadas como Operacionais, isto ¢, que deverdo ser executadas rotineiramente
pela empresa contratada de acordo com programagdo aprovada pela SEFAZ. Entende-se por Operacionais todos os servigos
necessarios a manutenc¢ao das condigdes de uso da edificagao.

8.8.2.As atividades a seguir listadas ndo esgotam todas os servicos que devem ser executados rotineiramente pela Contratada.
Servigos ndo relacionados, mas que sejam semelhantes ou correlatos aqueles listados, ou necessarios a execugao destes, serdo
também classificados como Operacionais.

8.8.3 - Atividades técnico-administrativas:

8.8.3.1.Atender aos usuarios, por telefone e via e-mail;
8.8.3.2.Registrar as solicitagdes de servigos;

8.8.3.3.Registrar em meio digital os histéricos das manutengdes;
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8.8.3.4.Emitir e distribuir Ordens de Servigos — OS, através de sistema informatizado;
8.8.3.5.Executar as inspecdes técnicas, a triagem dos servigos, e orientar sobre sua execucao;
8.8.3.6.Plancjar, administrar, e controlar a execugao dos servicos;

8.8.3.7.0perar como Interface entre usuarios, supervisdo da CONTRATANTE e fornecedores;
8.8.3.8.Efetuar a entrada de dados e emitir relatorios informatizados;

8.8.3.9.Inspecionar e vistoriar os sistema elétrico;

8.8.3.10.Demais atividades correlatas;

8.8.4 - Atividades de Supervisiao e/ou Coordenacio:
8.8.4.1.Supervisionar os servigos de manutengao elétrica;

8.8.4.2.Executar levantamentos para a elaboragdo de projetos;
8.8.4.3.Interpretar projetos de obras civis e instalagdes;
8.8.4.4.Acompanhar e inspecionar servicos de manutengao;

8.8.4.5.0rientar a execugdo e/ou manutengao de instalagdes da rede elétrica;
8.8.4.6.0rientar a execucdo e ou manutengdo de instalagdes da rede logica;
8.8.4.7.0Orientar a execugdo e ou manutencao de instalagdes da rede de telefonia;
8.8.4.8.Elaborar relatérios de manutengéo;

8.8.4.9.Coordenar as equipes de manutengio;

8.8.4.10.Acionar equipes para atendimentos emergenciais;

8.8.4.11.Demais atividades correlatas;

8.8.5 - Sistemas elétricos:

8.8.5.1.Verificar lampadas queimadas e soquetes defeituosos, substituindo-os;
8.8.5.2.Verificar reatores e starters defeituosos, substituindo-os;

8.8.5.3.Limpar cuidadosamente todos os componentes das luminarias, inclusive difusores, quando houver;
8.8.5.4.Verificar fiagdo, substituindo os fios que apresentarem defeitos de isolagao;
8.8.5.5.Apertar terminais e fixagoes;

8.8.5.6.Confeccionar extensoes;

8.8.5.7.Inspecionar bocais ou suportes, substituindo-os se necessario.
8.8.5.8.Verificar disjuntores, tomadas e interruptores, substituindo-os se necessario.
8.8.5.9.Reapertar conexdes e ligagdes.

8.8.5.10.Recompor isolamentos defeituosos.

8.8.5.11.remanejar tomadas e interruptores existentes;

8.8.6 - Atividades da Manutencio Elétrica Predial

8.8.6.1.Instalar ou substituir eletrocalhas, canaletas ou eletrodutos, incluindo fiagdes;
8.8.6.2.Executar reparos nos sistemas de iluminagdo de emergéncia;

8.8.6.3.Executar reparos e substituicdes em quadros de comando e seus componentes;
8.8.6.4.Substituir sinalizadores de balizamento, relés fotoelétricos, relés de nivel, etc.;
8.8.6.5.Medir amperagem dos fios de alimentagdo dos quadros;

8.8.6.6.Ativar, desativar tomadas, interruptores e outros pontos que se tornarem necessarios;
8.8.6.7.Remover e/ou instalar cabos e tubulagdes para terminais de microcomputadores;
8.8.6.8.Verificar funcionamento das chaves e dobradigas dos quadros e armarios elétricos;
8.8.6.9.Nos QDL’s e QDF’s, verificar estado, operagdo e pressdo das molas dos disjuntores e aquecimento, bem como,
contatos de entrada/saida dos mesmos;

8.8.6.10.Efetuar manuteng@o preventiva e corretiva no sistema de bombas d’agua;
8.8.6.11.Demais atividades correlatas;

8.8.7 - Instalagdes da Rede légica:

8.8.7.1.Verificacao e substitui¢do dos cabeamentos, inclusive fibra optica;
8.8.7.2.Verificagio e substitui¢do de componentes da infra-estrutura de eletrodutos;
8.8.7.3.Verificacao e reparos de pisos elevados;

8.8.7.4.Substituicdo de line cords e patch cords danificados;

8.8.7.5.Verifica¢do de armarios e racks;

8.8.7.6.Verificagdo e substituicdo de tomadas fémea e macho RJ45;
8.8.7.7.Interpretagdo dos relatorios dos instrumentos de testes adequados;
8.8.7.8.Aplicagdo dos testes de certificagdo de pontos 16gicos.

8.8.7.9.0peragdes e manobras com line cords e patch cords utp e em fibra optica.
8.8.7.10.Substitui¢do de equipamentos ativos.

8.8.7.11.Interpretacdo do status dos equipamentos ativos.

8.8.7.12.Atualizag@o da documentagdo da rede relativo a novos pontos e ou mudanca de estagdes.

8.8.8 - Sistema de rede de Telefonia:

8.8.8.1. Efetuar manobras e testes no DG

8.8.8.2.Realizar testes e programacgdes na central telefonica.

8.8.8.3.Instalar e desinstalar ramais analogicos e digitais.

8.8.8.4.Conhecer os recursos disponiveis na central telefonica.
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8.8.8.5.Efetuar testes de telefonia.

8.8.8.6.Reparar modulos e aparelhos telefonicos analdgicos.

8.8.8.7.Interagir com a equipe da operadora, visando recupera¢ao imediata de circuitos de responsabilidade da mesma.
8.8.8.8.Efetuar testes de indugéo e crosstalk em qualquer ponto da rede.

8.8.8.9.Efetuar testes de atenuacdo psofométrica em qualquer ponto da rede.

8.8.8.10.Trocar cabos defeituosos;

8.8.8.11.Instalar tubula¢des aparentes, canaletas, etc., onde necessario;

8.8.8.12.Verificar quadros de distribuigao, efetuando os reparos necessarios

8.8.9 - Sistema de protecdo contra surtos:

8.8.9.1. Verificagdo e substituigdo de supressores danificados;

8.8.9.2.Verificagdo e substituicdo de cabos e conectores;

8.8.9.3.Verificagdo e substitui¢do de barramentos de terra;

8.8.9.4.Estudos da topologia visando melhoria no sistema de protecdo, com elaboragdo de projetos e quantificacdes para
aquisicdo da contratada;

8.8.9.5.Testes do supressores.

8.8.9.6.Instalagdo de supressores.

8.8.10 - Sistemas de aterramentos:

8.8.10.1.Verificar e corrigir soldas exotérmicas;

8.8.10.2.Retirar conectores e proceder soldas exotérmicas;
8.8.10.3.Efetuar tratamento do solo;

8.8.10.4.Verificar e/ou substituir terminais e cabos de aterramento;
8.8.10.5.Efetuar trimestralmente a medida da resisténcia de solo;
8.8.10.6.Proceder a interligagao de todos os sistemas de aterramento;
8.8.10.7.Verificagdo e leitura de tensdes entre neutro e terra;
8.8.10.8.Reparar ou substituir as caixas de inspe¢do danificadas;
8.8.10.9.Proceder reaterro de valas;

8.8.11 - Dispositivos de conectividade (hubs, switches):

8.8.11.1. Efetuar testes periddicos em todo o sistema.

8.8.11.2.Instalar e desinstalar hubs, switches pré-configurados pela equipa técnica da CGSP/SEFAZ-MT.

8.8.11.3.Efetuar manuteng@o preventiva e corretiva no sistema de ventoinhas dos dispositivos.

8.8.11.4.Efetuar manutengdo preventiva e corretiva no sistema de cabeamento e elétrica dos dispositivos de conectividade
hubs, switches.

9 - ATIVIDADES DA MANUTENCAO EMERGENCIAL
9.1.0 presente item lista as atividades a serem realizadas na forma Emergencial, isto é, que deverdo ser executadas de forma
imediata, pela empresa contratada sempre que ocorrerem danos aos prédios, mediante comunicagao da contratante.

9.2 - DESCRICAO DAS ATIVIDADES

9.2.1.S30 consideradas atividades da manutencdo Emergencial, todas aquelas cuja necessidade tenha sido detectada pela
SEFAZ, inclusive aquelas ocasionadas por fenomenos metereologicos, descargas atmosféricas, vandalismos, queda de
arvores, acidentes outros, etc.

9.3 - MANUTENCAO EMERGENCIAL
9.3.1.Recebida a comunicacdo da necessidade de execu¢ado de servigos de manutengao classificados como EMERGENCIAL,
o prazo de atendimento devera ser imediato.
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ANEXO V

PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAGAO DE SERVICOS ADICIONAIS

1.- OBJETIVO
1.1. O Anexo V apresenta os procedimentos para solicitagdo de servigos adidionais, tais como, a inclusdo de novos equipamentos e
novas Unidades Fazendarias, de acordo com as necessidades da Sefaz.
2. DAS REGRAS GERAIS PARA PAGAMENTO MENSAL

2.1. Esta previsto o pagamento mensal de dois itens do contrato, conforme pode ser visualizado na tabela a seguir.

WPl Custo Maximo
Item Servico Custo Total Mensal | Periodicidade .
oD Total do Servico
(més/dia)
1 Manuteng¢do continua na infra-estrutura da

SEFAZ-MT R$ 119.650,00 12 meses R$ 1.435.800,00
2 Instalacdo por demanda de servicos RS 11.965,00 12 meses R$ 143.580,00

Valor Global R$ 1.579.380,00

2.2. O Item 1, refere-se ao pagamento da Manutencdo Continua na Infra-Estrtutura da SEFAZ-MT, que contempla todos os

equipamentos com os procedimentos relacionados nos demais Anexos desse Contrato, tendo o valor a ser pago de maneira fixa.

2.3. O Item 2 representa a prestacdo de servicos previstos no Contrato, que incidird em novos equipamentos, expansao de rede
elétrica, logica e telefonia, bem como, na criagdo de novas unidades, Fazendarias (Expansao);
Para este item, o valor mensal a ser pago sera variavel, dependendo da demanda de servigos atendidas no més, ndo podendo
ultrapassar 10% do valor mensal fixo (item 1 da tabela). Se em determinado més ndo forem demandados servicos adicionais
“Instala¢@o por demanda de Servigos (item 2 da tabela).”, nenhum valor sera pago.
2.4. Esto descritos a seguir os servigos possiveis de serem solicitados, em complemento as atividades do Contrato:

ITE DESCRICAO DOS SERVICOS % VALOR DE
M REFERENCIA
UNITARIO MENSAL
(R$)
01 Microcomputador com monitor de video, teclado e mouse 0,02% 23,92
02 Impressora Laser, jato de tinta ou matricial 0,02% 23,92
03 Servidores de Rede com qualquer configuracdo 0,07% 83,75
04 No-break até 5 Kva 0,01% 11,96
05 No-break de 5.1 Kva até 10 Kva 0,01% 11,96
06 No-break de 10.1 Kva até 20 Kva 0,02% 23,92
07 No-break de 20.1 Kva até 50 Kva 0,03% 35,89
08 No-break de 50.1 Kva até 100 KVA 0,07% 83,75
09 No-break acima de 100.1 KVA 0,13% 155,54
10 Grupo Motor Gerador até 100 KVA 0,13% 155,54
11 Grupo Motor Gerador acima de 100 KVA 0,25% 299,12
12 Inclusdo de Agenfa ou UOF para atendimento “on site”, localizada até 500 | 0,47% 562,35
Km de Cuiaba com até 5 computadores, 2 impressoras, no-break, pontos
de rede logica e elétrica.
13 Inclusdo de Agenfa ou UOF para atendimento “on site”, localizada acima 0,65% 777,72
de 501 Km de Cuiaba com até 5 computadores, 2 impressoras, no-break,
pontos de rede 16gica e elétrica.
14 Inclusdo de Agenfa ou UOF para atendimento “on site”, localizada at¢ 500 | 0,57% 682,00
Km de Cuiaba com 6 até 10 computadores, 3 impressoras, no-break,
pontos de rede l6gica e elétrica.
15 Inclusdo de Agenfa ou UOF para atendimento “on site”, localizada acima 0,89% 1.064,88
de 501 Km de Cuiaba com 6 até 10 computadores, 3 impressoras, no-
break, pontos de rede ldgica e elétrica.
16 Notebook de qualquer marca ou modelo 0,05% 5,98
17 Instalag@o de ponto de rede elétrica, 16gica ou telefonia com fornecimento | 0,03% 35,89
de material (exceto poste) ou servico similar em qualquer uma das
unidades da Sefaz em Cuiaba .
18 Instalagdo de ponto de rede elétrica, 1ogica ou telefonia com fornecimento | 0,06% 71,79
de material (exceto poste) ou servico similar em qualquer uma das
unidades da Sefaz no interior do estado de Mato Grosso.
19 Instalagdo de ponto de rede elétrica, 16gica ou telefonia com fornecimento | 0,15% 179,47
de material (incluso poste) ou servico similar em qualquer uma das
unidades da Sefaz em Cuiaba .
20 Instalagdo de ponto de rede elétrica, 16gica ou telefonia com fornecimento | 0,22% 263,23
de material (incluso poste) ou servico similar em qualquer uma das
unidades da Sefaz no interior do estado de Mato Grosso.
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2.6. — Solicitacio de Servicos Adicionais

2.6.1. A solicitagdo de servigos adicionais, sera feita para todos os equipamentos adquiridos pela SEFAZ, tais como
microcomputadores, impressoras, monitores de video, no-break, Grupo Motor gerador, estabilizador, Switch, novas Agenfas, novas
UOF’s, pontos de rede ldgica, pontos de rede elétrica aqui tratados, quando findado o periodo de garantia prestada pelo fabricante do
mesmo, quando da criagdo de uma nova unidade de fiscalizagdo ou necessidade de expansdo de uma unidade existente. A Contratada
ficara obrigada a prestacdo de servigos para tais recursos, tomando-se como base os valores descritos em sua proposta financeira
conforme o modelo do Anexo V. Os valores serdo cobrados mensalmente pela empresa contratada. A solicitagdo devera ser feita
pelo Gestor do Contrato e devera ser atestada mensalmente para a execugdo do pagamento.

2.6.2. A expansdo de pontos de rede logica, elétrica e telefonia seguem os mesmos critérios. A Sefaz fard a solicitagdo destas
expansdes quando houver a necessidade de aumento de pontos na rede logica, elétrica e telefonia dos ambientes da Sefaz em todas as
localidades que a mesma possui unidades de fiscalizagdo, ficando a empresa Contratada obrigada a executar tais expansoes,
tomando-se como base os valores descritos em sua proposta financeira conforme o modelo do Anexo V.

2.6.3. As expansdes somente serdo pagas quando a Sefaz solicitar via Gestor do Contrato. Para a execug@o destes servigos devera ser
feito uma ordem de servico exclusiva para tal finalidade assinada pelo gestor do contrato e assinada também pela gestora da area
que solicitou a execugdo do servigo. Nesta ordem de servigo tem que estar clara o local onde sera executado o servigo, a descri¢ao do
mesmo e o valor cobrado para a execugdo, conforme a planilha de servigos descrita no anexo V. A Sefaz somente pagard pela
execugdo destes servigos se todos os requisitos aqui descritos forem atendidos, caso contrario a despesa serd da empresa contratada.
Estes servigos serdio solicitados conforme a necessidade ¢ os mesmos ndo serdo incorporados na fatura mensal dos meses
subseqiientes, ou seja, eles somente serdo pagos no més em que for consumido.
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ANEXO VI

Recursos Computacionais da SEFAZ - Distribuicdo estimada dos Equipamentos por Localidade

Localidade Servido Microco | Impressora No- Notebook Hub Switch Cabine de Forca e | Pontos de Rede
res mputad Laser Térmica Tato Break Grupo Gerador Légica e Elétrica
de Rede or ik

Pentiu Tinta
m
+
Monitor
Video
Cuiaba 233 40 06 02 06 40 KVA 131 10 Cabine  Tr1000 700 PE
Complexo I) GG 380 KVA 360 PL
Cuiaba 53 603 182 19 02 60 KVA 140 32 Cabine  Tr1000 2800 PE
Complexo 100KVA GG 380 KVA 1600 PL
108} 100
KVA
Cuiaba 159 20 02 02 80 KVA | 03 13 Cabine  Tr1000 400 PE
Complexo GG 380 KVA 288 PL
[11)
Cuiaba 45 10 01 01 01 02 Cabine  Tr1000 60 PE
Agenfa) GG 380 KVA 50 PL
Cuiaba 07 40 06 02 06 3 KVA 01 20 PE
Distrito 10 PL
[ndustrial
IAgenfa Agua 04 3.KVA 01 04 PE
Boa 02 PL
JAgenfa Alta 08 3 KVA 01 08 PE
[Floresta 08 PL
JAgenfa  Alt 05 3 01 08 PE
JAraguaia KVA 08 PL
JAgenfa Alto 01 1 KVA 01 03 PE
Garcas 03 PL
JAgenfa  Alto 02 1 KVA 01 04 PE
Boa Vista 02 PL
JAgenfa Alto 02 1.6 KVA 01 04 PE
[Taquari 04 PL
1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Apiacas| 02 02 PL
JAgenfa
JAraguaiana
JAgenfa 01 1.6 KVA 01 04 PE
JAraguainha 02 PL
JAgenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
JAraputanga 02 PL
Agenfa dq 02 04 PE
IArenapolis 02 PL
JAgenfa 03 1.6 KVA 01 04 PE
JAripuand 02 PL
JAgenfa Barra 03 1.6 KVA 01 04 PE
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[do Bugres 02 PL
Agenfa Barra 11 6 KVA 03 01 30 PE
Gargas 15 PL
Agenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
Brasnorte 02 PL
Agenfa 05 5 KVA 01 10 PE
Caceres 10 PL
JAgenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
Campinapolis 02 PL
JAgenfa 04 3 KVA 01 08 PE
Campo Novo 08 PL
[Dos Parecis
Agenfa 04 3KVA 01 06 PE
Campo Verde 06 PL
JAgenfa 1.6 KVA 01 04 PE
ICampos dq 02 02 PL
ulio
JAgenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
Canarana 02 PL
Agenfa o1 1.6 KVA 01 04 PE
Carlinda 02 PL
JAgenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
Claudia 02 PL
JAgenfa 01 1.6 KVA 01 04 PE
Cocalinho 02 PL
. 1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Colider 03 02 PL
. 1.6 kva 04 PE
JAgenfa Colnizal 01 02 PL
JAgenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
IComodoro 02 PL
JAgenfa 01 1.6 KVA 01 04 PE
Confresa 02 PL
JAgenfa 01 1.6 KVA 01 04 PE
Cotriguacu 02 PL
Agenfa 03 3 KVA 01 06 PE
[Diamantino 06 PL
JAgenfa  Dom 02 1.6 KVA 01 04 PE
JAquino 02 PL
JAgenfa  FeliZ 02 1.6 KVA 01 04 PE
[Natal 02 PL
JAgenfa 03 1.6 KVA 01 04 PE
[Guaranta Norte 02 PL
i 1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Itatiba 02 02 PL
L 1.6 KVA 01 04 PE
[Agenfa Itiquira 02 02 PL
. 1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Jaciara 02 02 PL
1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Juara 03 02 PL
Agenfa Juina 03 3 KVA 01 05 PE
05 PL
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1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Juruena 01 02 PL
JAgenfa
[Lambari D
'Oeste
JAgenfa Lucas 04 3 KVA 01 06 PE
do Rio Verde 06 PL
. 1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Luciara 01 02 PL
JAgenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
Marcelandia 02 PL
1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Matupa 01 02 PL
JAgenfa 1.6 KVA 01 04 PE
Mirassol 04 02 PL
D'oeste
1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Nobres 02 02 PL
Agenfa
[Nortelandia
JAgenfa Novd 01 1.6 KVA 01 04 PE
Bandeirante 02 PL
JAgenfa  Novd 1.6 KVA 01 04 PE
Canaa D 01 02 PL
[Norte
JAgenfa  Novd 02 1.6 KVA 01 04 PE
Guarita 02 PL
JAgenfa Novd o1 1.6 KVA 01 04 PE
Lacerda 02 PL
JAgenfa Novd 02 1.6 KVA 01 04 PE
laringd 02 PL
JAgenfa  Now: 02 1.6 KVA 01 04 PE
onte Verde 02 PL
jAgenfa Nova 04 3 KVA 01 06 PE
Mutum 06 PL
JAgenfa Novd 02 1.6 KVA 01 04 PE
Olimpia 02 PL
JAgenfa Novd 00
Ubirata
JAgenfa  Now: 02 1.6 KVA 01 04 PE
[Xavantina 02 PL
JAgenfa  Novq| 02 1.6 KVA 01 04 PE
[Mundo 02 PL
JAgenfa  Novq| 02 1.6 KVA 01 04 PE
Sdo Joaquim 02 PL
JAgenfa dg 01 1.6 KVA 04 PE
Ouro Branco 02 PL
JAgenfa 03 1.6 KVA 01 04 PE
Paranaita 02 PL
JAgenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
Paranatinga 02 PL
JAgenfa  Pedrd o1 1.6 KVA 01 04 PE
Preta 02 PL
JAgenfa Peixotq 01 04 PE
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[de Azevedo 02 PL
. 1.6 KVA 01 04 PE
[Agenfa Poconé 02 02 PL
JAgenfa 04 3 KVA 01 08 PE
Pontes e 08 PL
Lacerda
JAgenfa  Portq| 03 1.6 KVA 01 04 PE
JAlegre Norte 02 PL
JAgenfa  Portq| 02 1.6 KVA 01 04 PE
[Dos Gauchos 02 PL
JAgenfa  Portq| 01 1.6 KVA 01 04 PE
Esperidido 02 PL
JAgenfa 02 1.6 KVA 01 04 PE
Poxoreo 02 PL
Agenfa 06 5 KVA 01 10 PE
Primavera do 10 PL
Leste
JAgenfa 03 3 KVA 01 10 PE
Queréncia 12 PL
JAgenfa 1.6 KVA 01 04 PE
Ribeirdo 01 02 PL
Cascalheira
Agenfa o1 1.6 KVA 01 04 PE
Ribeirdozinho 02 PL
JAgenfa Rig 01 1.6 KVA 01 04 PE
Branco 02 PL
JAgenfa 19 10 KVA 01 80 PE
Rondondpolis 50 PL
JAgenfa Rosariq|
Oeste
JAgenfa  Santd
Carmem
JAgenfa  Santq|
JAntonio d
Leste
JAgenfa Sa 3 KVA 01 06 PE
Félix do 02 06 PL
[Araguaia
Agenfa Saq 1.6 KVA 01 04 PE
Jos¢ do Riq 03 02 PL
Claro
JAgenfa Sa 1.6 KVA 01 04 PE
os¢ dos Q| 04 02 PL
Marcos
3 KVA 01 04 PE
JAgenfa Sapezal 03 02 PL
JAgenfa Sinop 12 15 KVA 01 01 20 PE
20 PL
JAgenfa 10 15 KVA 01 01 15 PE
Sorriso 15 PL
JAgenfa 04 PE
[Tabapora 02 PL
Agenfa 07 5 KVA 01 10 PE
[Tangara  da 10 PL
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Serra

JAgenfa 03 1.6 KVA 01 04 PE
[Tapurah 02 PL
[Agenfa  Terrd 02 1.6 KVA 01 04 PE
[Nova do Norte 02 PL
Agenfa 01 1.6 KVA 01 04 PE
[Torixoréo 02 PL
JAgenfa  Uniaq| 01 1.6 KVA 01 04 PE
do Sul 02 PL
JAgenfa 14 15 KVA 01 01 30 PE
[Varzea 24 PL
Grande
5 1.6 KVA 01 04 PE
JAgenfa Vera 02 02 PL
JAgenfa  Vild 1.6 KVA 01 04 PE
Bela SS] 02 02 PL
[Trindade
JAgenfa  Vild 03 1.6 KVA 01 04 PE
Rica 02 PL
UOF Alto | 01 23 15KVA 02 Cabine ¢/ 1 40 PE
JAraguaia  — GG 115KVA 30 PL
Divisa com
Goias
UOF 02 1.6 KVA 01 04 PE
Araguaiana — 02 PL
Divisa com
Goias
UOF 07 1.6 KVA 01 Cabine C/ 1 GG 15PL
Cabeceira 115 KVA 10 PL
Alta
UOF 03 3 KVA 01 Cabine C/ 1 GG 06 PE
ICachimbo 60 KVA 04 PL
Divisa com
Para
UOF Catuva 01 1.6 KVA 01 Cabine C/ 1 GG 04 PE
45 KVA 02 PL
UOF 02 1.6 KVA 01 Cabine C/ 1 GG 04 PE
Cocalinho 60 KVA 02 PL
UOF Rio | 01 29 10 KVA 02 Cabine ¢/ 2 70 PE
Correntes  — S GG 115 KVA 40 PL
Divisa com 20 KVA
MS E
UOF Flavio | 01 12 3 KVA 01 02 Cabine ¢/ 1 40 PE
Gomes - E GG 115KVA 30 PL
Baixada 3 KVA
Cuiabana S
JUOF 02 3 KVA 01 Cabine C/ 1 GG 08 PE
Frederico 115 KVA 04 PL
ICampos
UOF Ttacaiu 02 1.6 KVA 01 Cabine C/ 1 GG 04 PE
45 KVA 02 PL
UOF  Pontal | 01 10 10 KVA 01 Cabine ¢/ 1 GG 25PE
[do Araguaia — 115 KVA 20 PL
Divisa _com
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Goias

JUOF  Ponte 02 1.6 KVA 01 04 PE

Branca 02 PL

UOF 01 1.6 KVA 01 04 PE

Ribeiraozinho 02 PL

JUOF Colniza 01 1.6 KVA 01 Cabine C/ 1 GG 04 PE

- 60 KVA 02 PL

[Machadinho

do Oeste

JUOF Juina 02 1.6 KVA 01 06 PE
04 PL

JUOF Unido 02 1.6 KVA

UOF XII de | 01 08 3 KVA 01 Cabine ¢/ 1 40 PE

Outubro - GG 115 KVA 30 PL

Divisa com

Rondonia

UOF  Porto

Seco

UOF  Aguas 03 1.6 KVA 10 PE

Quentes 06 PL

IGDOC 05 01 10 PE
06 PL

ACRIMAT 02 01 04 PE
02 PL

JAEROPORT 02 01 04 PE

o 02 PL

JUNTA 03 01 04 PE

ICOMERCIA 02 PL

L

IMINISTERI 05 01 10 PE

O PUBLICO 08 PL

ICORREGED 02 30 03 01 5 KVA 02 03 40 PL

ORIA 40 PE

CUIABA

ICORREIOS — 02 01 04 PE

[V .GRANDE 02 PL

[TRANSPOR 02 01 04 PE

[TADORA 02 PL

ICARVALIM

A

[TRANSPOR 02 01 04 PE

TADORA 02 PL

SOLIDEZ

[TRANSPOR 01 01 04 PE

[TADORA 02 PL

JATLAS

[TRANSPOR 04 01 04 PE

[TADORA 02 PL

IMIRA

[TRANSPOR 02 01 04 PE

[TADORA 02 PL

BRASPRESS

[TRANSPOR 01 01 04 PE
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[TADORA 02 PL
JAGUIA SUL

[TRANSPOR 01 01 04 PE
[TADORA 02 PL
[TRES

JAMERICA

[TRANSPOR 01 01 04 PE
[TADORA 02 PL
REAL

INORTE

[EXPRESSO 02 01 04 PE
ARACATUB 02 PL
A

[EXPRESSO 01 01 04 PE
IMARINGA 02 PL
JANDORINH 01 01 04 PE
A 02 PL
[TRANSPOR

[TES

[TERMINAL 03 02 04 PE
RODOVIARI 02 PL
9

RONDONOP

OLIS

CENTRAL 06 02 12 PE
DE 06 PL
[TRANSPOR

[TADORA

RONDONOP

OLIS

[TRANSPOR 01 01 04 PE
[TADORA 02 PL
[TRANSPAU

LO

LEGENDA:

Tr Transformador
PE Ponto Elétrico
PL Ponto Logico
GG Grupo Gerador

OBS: Informamos que todas as unidades possuem sistema de protegdo contra surto, sistema de aterramento e sistema de para raio;

OBS: A quantidade de equipamentos citados na tabela acima sdo valores estimados e proximos do real ndo podendo ser considerados limites para o objeto de contratagdo e sim para as licitantes terem uma perspectiva de infra-estrutura da SEFAZ-MT.
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ANEXO VII

DETALHES TECNICOS DOS ITENS CONTEMPLADOS
DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS COM MARCA, MODELO E LOCALIDADE

SERVIDORES

FABRICANTE/MARCA MODELO ENDERECO
COMPAQ/HP ML370, ML 350 SEDE - CUIABA
ITAUTEC/INFO SERVER SEDE — CUIABA
PREMIUM/PREMIUM SL5100 SEDE — CUIABA
ACER/ALTOS 1200 SEDE — CUIABA
HP/E3S 9000 SEDE — CUIABA
IBM/NETFINITY 3500 SEDE — CUIABA
COMPAQ PROLIANT 5500 SEDE — CUIABA
COMPAQ PROLIANT 1600 SEDE — CUIABA
COMPAQ PROSIGNIA 500 SEDE — CUIABA

SWITCH

FABRICANTE/MARCA MODELO ENDERECO
MARCONI/ESR ROUTING SW 24 portas SEDE — CUIABA
CISCO/CATALYST 2900 SEDE — CUIABA
3COM 24 portas + 2portas 100SX SEDE — CUIABA
ALLIED 24 portas SEDE — CUIABA

Foundry (ndo contemplado)

Fastlron X24, FES 2402, FES 4802, Biglron RX 16

SEDE — CUIABA

Nokia (ndo contemplado)

Firewall IP1220, IP1260

SEDE — CUIABA

GRUPO MOTOR GERADOR
FABRICANTE / CAPACIDADE MARCA / MODELO ENDERECO
MOTOR MWM 115KVA MAQUIGERAL POSTO FISCAL PONTAL DO
ARAGUAIA
MOTOR MWM 115KVA MAQUIGERAL POSTO FISCAL RIO CORRENTES
MOTOR MWM 115KVA MAQUIGERAL POSTO FISCAL RIO CORRENTES
MOTOR MWM 60KVA MAQUIGERAL POSTO FISCAL FLAVIO GOMES
MOTOR MWM 115KVA MAQUIGERAL POSTO FISCAL VILA RICA
MOTOR MWM 115KVA MAQUIGERAL POSTO FISCAL ALTO ARAGUAIA
MOTOR MWM 95KVA MAQUIGERAL POSTO FISCAL CABECEIRA ALTA
MOTOR HEIMER 40KVA BTD-33 — NEGRINI POSTO FISCAL CATUVA
MOTOR HEIMER 40KVA BTD-33 — NEGRINI POSTO FISCAL ITACAIU
MOTOR MWM 115KVA MAQUIGERAL POSTO FISCAL 12 OUTUBRO
MOTOR HEIMER 40KVA BTD-33 — NEGRINI POSTO FISCAL CACHIMBO
MOTOR SCANIA 480KVA MAQUIGERAL SEDE — CUIABA
MOTOR SCANIA 480KVA MAQUIGERAL SEDE — CUIABA
NO-BREAKS
MARCA MODELO CAPACIDADE ENDERECO
RTA 100/15/5/3/1.6 KVA SEDE-CUIABA
UPSONIC 60 KVA SEDE-CUIABA
GPL 80 KVA SEDE-CUIABA
GPL DCM300 20 KVA SEDE-CUIABA
GPL 40 KVA SEDE-CUIABA
CP 10/3 KVA POSTO FISCAL
BK 2.5 POSTO FISCAL
APC 3 KVA AGENFA
UPS 10 KVA AGENFA
MICROCOMPUTADORES

FABRICANTE/MARCA MODELO ENDERECO

COMPAQ/HP DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

ITAUTEC DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

ARGUS/UNISYS DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

PREVIEW DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

MICROTEC DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

AQUANTA DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

PREMIUM DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

SUPERCASE DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

Oo&M DIVERSOS CUIABA / INTERIOR

OBS: Monitores diversas marcas
IMPRESSORAS

FABRICANTE/MARCA MODELO ENDERECO

XEROX DESK JET SERIES /LASER CUIABA / INTERIOR

HP DESK JET SERIES /LASER CUIABA /INTERIOR

KYOCERA LASER CUIABA / INTERIOR

LEXMARK DESK JET SERIES /LASER CUIABA / INTERIOR

EPSON MATRICIAL CUIABA / INTERIOR
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ANEXO VIII
Tabela I - VALOR DE MANUTENCAO

N° de g
Item oot Custo Total Periodicidade Custo Maximo
Mensal (més/dia) Total do Servico
1 Manutengdo continua na infra-estrutura da
SEFAZ-MT R$ 119.650,00 12 meses RS 1.435.800,00
2 Instalacdo por demanda de servicos R$ 11.965,00 12 meses R$ 143.580,00
Valor Global R$ R$ 1.579.380,00

Descrigdo dos servigos constantes nos itens 1 ¢ 2 da TABELA I

Item 1 - O Item 1 engloba a manutengdo continua de toda a Infra-Estrutura de TI ja existente nas Unidades da SEFAZ e
descritas nos Anexos desse Contrato, e o valor mensal sera fixo.

Item 2 - O Item 2 representa a prestagdo de servigos previstos no Contrato, que incidira em novos equipamentos que
virdo a ser adquiridos, expansdo de rede elétrica, logica e telefonia, bem como, na criagdo de novas unidades, Fazendarias
(Expansao);

Para este item, o valor mensal a ser pago serd variavel, dependendo da demanda de servigos atendidas no més, nao
podendo ultrapassar 10% do valor mensal fixo (item 1 da tabela). Se em determinado més ndo forem demandados

servigos adicionais “Instalagdo por demanda de Servigos (item 2 da tabela).”, nenhum valor sera pago.

PARA COMPOR OS VALORES DA TABELA DE VALORES I - VALOR DE MANUTENCAO:

A Contratada devera apresentar os valores da “Manuten¢do Continua na Infra-Estrutura da SEFAZ-MT” (ITEM 1) e do
Valor da “Instalacdo por demanda de servigos” (ITEM 2), que irdo compor o valor global dos servicos a serem
contratados.

O Valor da “Instalacdo por demanda de servigos” (ITEM 2) devera ser obrigatoriamente cotado na propor¢ao de 10% sob
o da “Manutengio Continua na Infra-Estrutura da SEFAZ-MT” (ITEM 1).

PARA COMPOR OS VALORES DA TABELA II - VALORES DE REFERENCIA:

A Contratada devera compor esses valores, baseando-se no percentual (%) para cada servigo, pré-determinado e descrito
na tabela, o qual incidira sob 0o VALOR MENSAL de “Manutencio Continua na Infra-Estrutura da SEFAZ-MT”
(ITEM 1), gerando assim o valor correspondente ao valor unitario mensal dos servicos.

TABELA — Il - VALORES DE REFERENCIA

ITE DESCRICAO DOS SERVICOS % VALOR DE
M REFERENCIA
UNITARIO
MENSAL (RS)
01 Microcomputador com monitor de video, teclado e mouse 0,02% 23,92
02 Impressora Laser, jato de tinta ou matricial 0,02% 23,92
03 Servidores de Rede com qualquer configuracao 0,07% 83,75
04 No-break até 5 Kva 0,01% 11,96
05 No-break de 5.1 Kva até 10 Kva 0,01% 11,96
06 No-break de 10.1 Kva até 20 Kva 0,02% 23,92
07 No-break de 20.1 Kva até 50 Kva 0,03% 35,89
08 No-break de 50.1 Kva até 100 KVA 0,07% 83,75
09 No-break acima de 100.1 KVA 0,13% 155,54
10 Grupo Motor Gerador até 100 KVA 0,13% 155,54
11 Grupo Motor Gerador acima de 100 KVA 0,25% 299,12
12 Inclusdo de Agenfa ou UOF para atendimento “on site”, localizada até 500 | 0,47% 562,35
Km de Cuiabé com até 5 computadores, 2 impressoras, no-break, pontos
de rede logica e elétrica.
13 Inclusdo de Agenfa ou UOF para atendimento “on site”, localizada acima 0,65% 777,72
de 501 Km de Cuiaba com até 5 computadores, 2 impressoras, no-break,
pontos de rede logica e elétrica.
14 Inclusdo de Agenfa ou UOF para atendimento “on site”, localizada até 500 | 0,57% 682,00
Km de Cuiaba com 6 até 10 computadores, 3 impressoras, no-break,
pontos de rede logica e elétrica.
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Inclusdo de Agenfa ou UOF para atendimento “on site”, localizada acima
de 501 Km de Cuiaba com 6 até 10 computadores, 3 impressoras, no-
break, pontos de rede logica e elétrica.

0,89%

1.064,88

16

Notebook de qualquer marca ou modelo

0,05%

59,82

17

Instalagdo de ponto de rede elétrica, logica ou telefonia com fornecimento
de material (exceto poste) ou servico similar em qualquer uma das
unidades da Sefaz em Cuiaba .

0,03%

35,89

18

Instalagdo de ponto de rede elétrica, logica ou telefonia com fornecimento
de material (exceto poste) ou servico similar em qualquer uma das
unidades da Sefaz no interior do estado de Mato Grosso.

0,06%

71,79

19

Instalagdo de ponto de rede elétrica, logica ou telefonia com fornecimento
de material (incluso poste) ou servigo similar em qualquer uma das
unidades da Sefaz em Cuiaba .

0,15%

179,47

20

Instalagdo de ponto de rede elétrica, logica ou telefonia com fornecimento
de material (incluso poste) ou servico similar em qualquer uma das
unidades da Sefaz no interior do estado de Mato Grosso.

0,22%

263,23

* Percentual corresponde ao valor estimado a ser pago em relacdo ao valor mensal do item 1 da

Tabela 1
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