GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SECRETARIA EXECUTIVA DO NUCLEO FAZENDARIO - SENF

CONTRATO N. 095/2010/SENF/SEFAZ - FUNGEFAZ

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, inscrita
no CNPJ sob o n.° 03.507.415/0005-78, com endereco na Avenida Historiador Rubens de Mendonga, n. 3.415,
Edificio Octavio de Oliveira, Centro Politico Administrativo, CEP 78.050-903, Cuiaba-MT, por meio do FUNDO
DE GESTAO FAZENDARIA - FUNGEFAZ, instituido pela Lei n. 7.365/00, regulamentada pelo Decreto n.
2.193/00, inscrito no CNPJ sob o n.° 04.250.009/0001-01, neste ato representado pelo Secretario de Estado de
Fazenda EDMILSON JOSE DOS SANTOS, brasileiro, portador do RG n. 535.564 SSP/MT e inscrito no CPF
sob 0 n. 452.954.331-53, denominado CONTRATANTE e a empresa CONTACTE TELEATENDIMENTO
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 09.071.975/0001-85, estabelecida na
Avenida Carlos Gomes, 1223, Edificio Porto Shopping, Sala 506, Centro, Porto Velho — RO, denominada
CONTRATADA, neste ato representada por sua scia FRANCISCA MARIA CALGAGNOTTO, portadora do
RG n.° 1.045.911-1 SJ-MT, inscrita do CPF sob o n.° 535.207.771-34, residente e domiciliada na estrada do santo
Antonio, 4863, Residencial Cujubin, Bloco D, Apt. 42, Tringulo, Porto Velho — RO , em conformidade com o
que consta do Processo de Licitagdo, na Modalidade PREGAO N.° 035/2010/SENF/SEFAZ-FUNGEFAZ,
fundamentado nas Leis Federais ns. 10.520/02 e 8.666/93 e demais legislagBes correlatas, celebram o presente

CONTRATO, mediante Termos, Clausulas e as seguintes condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente é a Contratacao de servico de manutencdo preventiva e corretiva na central de

atendimento (call Center) localizada no prédio sede da Secretaria de Estado de Fazenda-MT, incluindo
mao-de-obra, pe¢as de reposicdo e software necessarios, conforme as especificagbes técnicas, descritas na
Clausula Segunda do presente Contrato, atendendo ao disposto no Edital de Licitagdo de Pregdo n.
035/2010/SENF/SEFAZ/IFUNGEFAZ.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
2.1. DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO:

2.1.1. DO OBJETO: Servi¢co de manutencdo preventiva e corretiva na Central de Atendimento (Call Center)

localizada no prédio da sede da SEFAZ em Cuiaba incluindo, mao-de-obra, pegas de reposi¢do e software
necessarios. A referida central IPBX utiliza sistema operacional Linux (Debian), software livre Astrix e hardware

da marca Digivoice para comutacdo com a publica;
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2.1.1.2.

TABELA DE VALORES:

Preenchimento para todos licitantes Preenchimento para Iici:(a:rll\;leg ;]Su/ez;%fnquadrem no Convénio
AN | Yo | avou [ vaon
ITEM OBJETO QUANT (COM TODOS (COM OTADO UNIT. DESCON | TOTAL. 10
MESES ICMS MENSAL TO UNIT. (SEM
(01) (02) ©3) 0s TODOS 0S %) (SEM ICMS) 09) 1oMS) TOTAL
TRIBUTOS) TRIBUTOS) ) 08) (10) (1)
(05) (06)
01 Servico de 12 R$ 5.890,00 R$ 70.680,00
manutencdo
preventiva e
corretiva na
Central de
Atendimento
(Call Center)
localizada no
prédio sede da
SEFAZ em
Cuiaba incluindo
mdo de obra,
pecas de
reposicdo e
software
necessarios. A
referida  central
IPBX utiliza
sistema
operacional Linux
(Debian),
software livre
Astrisk e
hardware da
marca Digivoice
para comutacdo
com a publica.
TOTAIS R$ R$
5.890,00 70.680,00

2.1.2. DO SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA: A manutengdo corretiva sera realizada “in loco”,
sendo que no caso de manutencdo “in loco” as despesas com passagens, alimentacdo, estadas ou deslocamentos,
correrdo por conta da CONTRATADA,

2.1.3. DO NIVEL DE SERVICO: No caso de manutengdo corretiva 0 maximo de resposta de 4 (quatro) horas,
tempo maximo de solucao de 8 (0ito) horas corridas a contar da abertura do chamado;

2.1.4. DO SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA: A manutencio preventiva sera realizada “in loco”
com periodicidade ndo superior a 6 (seis) meses, sendo que despesas com passagens, alimentagdo, estadas ou
deslocamentos, correrdo por conta da CONTRATADA. As manutencBes preventivas devem ser agendadas com
antecedéncia e realizadas fora do horéario de expediente do Call Center da SEFAZ/MT;

2.1.5. DO SERVICO DE HELP DESK: Compete a CONTRATADA disponibilizar um servigo de help desk que
funcione no minimo 12 (doze) horas por dia no periodo das 7h as 19h de segunda a sexta-feira, para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos e/ou relatos de problemas com a Central IPBX ou solicitagdo de servicos.
Todas as chamadas realizadas para o servi¢o de help desk da CONTRATADA devem ser gravadas e identificadas
e os audios deverdo ficar a disposi¢do da SEFAZ por um periodo ndo inferior a 120 (cento e vinte) dias, para

atendimento e acesso mediante solicitag&o;
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2.1.6. BACKUP: Compete a CONTRATADA manter em seu estoque, no minimo, uma placa marca Digivoice,
modelo VB6060 e um banco de canais marca Digivoice, modelo CB 3000 para atender este Contrato em regime

de contingéncia em caso de queima e/ou necessidade de substituicdo destes itens na Central da SEFAZ.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nos termos da legislacéo vigente;

3.2. Executar o objeto do contrato de acordo com as especificacOes técnicas e exigéncias contidas na Clausula
Segunda deste Contrato;

3.3. Fornecer 0 objeto deste contrato com qualidade e reunir as condigdes técnicas e pessoais, suficientes e
qualificadas para execucdo das atividades e execucdo dos servigos propostos, conforme solicitado pela
CONTRATANTE;

3.4. Assumir a responsabilidade pelas providéncias administrativas e financeiras relativas ao deslocamento de
seus funcionarios;

3.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, sempre por escrito, cujas
reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execucao contratual se obriga prontamente a atender;

3.6. Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando a sua
imediata correcdo sem 6nus para a SEFAZ/MT,;

3.7. Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, sem 6nus para a CONTRATANTE,
servicos objeto do contrato em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de execugédo
irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados;

3.8. Facilitar as agdes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo acesso a
documentacdo dos servigos em execucdo, atendendo prontamente as observacBes e as exigéncias por eles
apresentadas;

3.9. Assumir suas responsabilidades quanto a execucédo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das obrigacGes constantes no projeto basico, independentemente da atuagdo do Fiscal do Contrato;

3.10. Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os regulamentos disciplinares e de seguranca da
SEFAZ/MT, bem como quaisquer determinacBes das autoridades competentes, sem quaisquer dnus para a
CONTRATANTE;

3.11. Responsabilizar-se pela idoneidade e comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e
ainda por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados nos locais de trabalho, assim
como pelos objetos e bens extraviados ou retirados das Unidades Fazendarias mesmo em razdo da negligéncia ou
omissao do servico de vigilancia, caso comprovada a culpa de seus funcionarios;

3.12. Manter durante a vigéncia do contrato em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas todas as
condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para contratar com a Administragdo PuUblica, apresentando,
sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

3.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SEFAZ/MT ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

3.14. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacéo especifica de acidentes
do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus funcionarios no desempenho dos servicos

ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;
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3.15. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
prestacdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia;

3.16. Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios
quando da execugdo dos servigos objeto do CONTRATO;

3.17. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, fiscais, previdenciarios, comerciais, previstos na legislacdo
vigente e com quaisquer dnus, despesas, obrigaces trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho,
resultantes da execucgdo do contrato, obrigando-se a salda-los na época propria;

3.18. N&o subcontratar o fornecimento do objeto desta licitagcdo, salvo se houver expressa autorizacdo da
Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso, nos termos do artigo 72, da Lei n. 8.666/93,;

3.19. Responsabilizar-se pelos servigos dentro dos padrdes adequados de qualidade e seguranca e demais quesitos
previstos na Lei Federal n° 8.078, de 11/09/90, assegurando-se a SEFAZ/MT todos os direitos inerentes a
qualidade de “consumidor”, decorrentes do Cédigo de Defesa do Consumidor;

3.20. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quanto a qualquer irregularidade que ocorra na execugdo do
Contrato;

3.21. Fornecer a CONTRATANTE todas as informacfes e/ou esclarecimentos solicitadas com relacdo ao objeto
do Contrato, sempre que for necessario;

3.22. Cumprir o regulamento, os procedimentos e as normas internas da SEFAZ;

3.23. Atender todas as obrigacOes constantes nas Leis n® 10.520/02 e 8.666/93, do respectivo Edital de Licitacéo,
modalidade Pregdo n. 035/2010/SENF/SEFAZ/FUNGEFAZ e do presente Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. Os servigos contratados serdo prestados por um periodo de 12 (doze) meses, devendo ser iniciados no prazo

maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura deste Contrato;

4.1.1. Os servigos de manutencdo deverdo ser prestados continuamente de forma preventiva e corretiva;

4.1.2. A manutencao preventiva devera ocorrer a cada 180 dias;

4.1.3. A manutengao corretiva ocorrera sob demanda com prazo de 1(uma) hora para deslocamento;

4.2. A Geréncia de Servicos Gerais - GSEG impugnara quaisquer servicos que ndo satisfacam as especificagdes
técnicas da ABNT ou que descumpram as condi¢Oes contratuais;

4.3. A CONTRATADA, na hip6tese prevista no item anterior, obrigar-se-a a refazer os servicos, arcando com
todas as despesas deles decorrentes;

4.4. Os servicos contratados serdo EXECUTADOS NAS Unidades da SEFAZ (sede e Postos Fiscais), COM
RECEBIMENTO E FISCALIZACAO PELA Geréncia de Servigos Gerais — GSEG, localizada na Av. Historiador
Rubens de Mendonga, n. 3.415, Complexo Ill, térreo, Cuiabd/MT,;

4.5. Considera-se como recebimento, a data do envio do FAX ou de entrega do documento 8 CONTRATADA,
quando retirado o documento pessoalmente na Geréncia de Obras e Patriménio Imobiliario - GOPI;

4.6. E vedado o fornecimento de qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgdos oficiais competentes ou, se as normas especificadas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normatizagdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO), nos termos do art. 3° combinado com o art. 39, VIII, da Lei n° 8.078, de 11

de setembro de 1.990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;
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4.7. A CONTRATADA, nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/93, ndo podera subcontratar o fornecimento do
objeto deste Contrato, salvo se houver expressa autorizacdo da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso;
4.8. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder quaisquer diligéncias necessarias a fiscalizacdo do

objeto contratado, sujeitando-se a CONTRATADA as cominag@es legais.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
5.1. Para este Contrato fica dispensada a exigéncia de caucdo, garantia bancéria ou equiparada, nos termos do
“caput” do artigo 56 da Lei Federal n. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Proporcionar todas as facilidades e condigBes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas

obrigacdes dentro das normas estabelecidas neste Contrato;

6.2. Rejeitar o objeto cujas especificacdes ndo atendam aos requisitos minimos constantes neste Contrato;

6.3. Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades constantes nos objeto
contratado, que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA, para que sejam adotadas as medidas
necessarias;

6.4. Comunicar por escrito e tempestivamente a CONTRATADA, as alteracfes desejadas neste Contrato, bem
como qualquer ocorréncia eventual que seja necessaria para 0 bom desempenho do objeto contratado;

6.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratado, por intermédio de um servidor da Geréncia de
Servigos Gerais - GSEG que anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao Contrato;

6.6. Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do 6rgdo CONTRATANTE,
relacionados com a execucdo do Contrato, desde que estejam devidamente identificados. No caso de servicos
realizados em final de semana, devera ser efetuada, em tempo habil, a comunicagdo ao 6rgdo onde o servigo sera
realizado;

6.7. Solicitar Notas Fiscais ou Recibos quando ndo enviados pela CONTRATADA,;

6.8. Efetuar o pagamento das Notas Fiscais e dos Recibos referente a execucdo dos servicos prestados, nos termos

e condicdes estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdo por conta das dotagdes orgamentarias a seguir:
7.1.1. Unidade Orgamentéria: 16.601- FUNGEFAZ

7.1.2. Projeto Atividade: 2007/4018/4235/4236

7.1.3. Elemento Despesa: 3390-3970

7.1.4. Fonte: 106

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. DO PRECO:

8.1.1. O VALOR UNITARIO MENSAL do presente Contrato ¢ de R$ 5.890,00 (cinco mil oitocentos e
noventa reais, perfazendo o VALOR GLOBAL de R$ 70.680,00 (setenta mil seiscentos e oitenta reais), que

correspondera aos valores dos servicos efetivamente prestados;
8.1.1.1. A composicao dos valores encontra-se discriminada no item 2.1.1.2. da Clausula Segunda do presente

Contrato;
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8.1.2. O pagamento sera realizado por meio do FUNGEFAZ - Fundo de Gestdo Fazendaria, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente atestada pela Geréncia responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que
correspondera aos valores dos servicos efetivamente fornecidos e prestados;

8.1.3. No preco a ser pago deverdo estar inclusas todas as despesas inerentes a salarios, seguros, impostos, taxas,
encargos sociais, tributarios, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, deslocamento, insumos, materiais,
equipamentos, além de outras, quando houver, englobando todas as despesas necessarias a prestagcdo do objeto
deste Contrato.

8.2. DA FORMA DE PAGAMENTO:

8.2.1.0 pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional;

8.2.2. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do FUNDO DE GESTAO FAZENDARIA - FUNGEFAZ,
inscrito no CNPJ sob o n° 04.250.009/0001-01;

8.2.3. O Fundo de Gestdo Fazendaria - FUNGEFAZ néo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de
cobranga em banco, bem como os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de factoring;
8.2.4. Conforme disposto no artigo 3° da Instrugdo Normativa n. 01/2007-SAGP/SEFAZ, os pagamentos a
CONTRATADA poderao ser realizados nos dias de 10 (dez), 20 (vinte) e/ou 30 (trinta) de cada més;

8.2.5. O prazo descrito no item 8.2.4. podera ser estendido quando o atestado ocorrer no periodo entre o final e
inicio de exercicio financeiro do Estado de Mato Grosso;

8.2.6. Quando a data do pagamento da Nota Fiscal, de acordo com o previsto no item 8.2.4. coincidir com dia em
que ndo houver expediente, 0 pagamento ocorrera no proximo dia Util;

8.2.7. Constatando-se qualquer incorrecdo na Nota Fiscal, Recibo ou Fatura, bem como, qualquer outra
circunstancia que impeca o seu pagamento, o prazo do item 8.2.4. fluira a partir da respectiva regularizagéo;

8.2.8. A Nota Fiscal devera ser entregue em duas vias, e acompanhada juntamente com a apresentacdo da
regularidade fiscal, conforme disposto nos Decretos Estaduais n. 7.217/06, 8.199/2006 e 8.426/06, por meio das
certiddes expedidas pelos érgdos competentes, que estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria
certiddo;

8.2.9. Os pagamentos das Notas Fiscais ficam condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, dos seguintes
documentos:

8.2.9.1 Certiddo de quitacdo de Tributos Federais, neles abrangidas as Contribui¢fes Sociais, administrados pela
Secretaria da Receita Federal;

8.2.9.2. CND - Certiddo Negativa de Débito Fiscal, expedida pela Agéncia Fazendaria da Secretaria de Estado de
Fazenda do respectivo domicilio tributéario;

8.2.9.3. Certiddo Negativa de Débito do INSS, relativo a Empresa CONTRATADA,;

8.2.9.4. CRF - Certidao de Regularidade do FGTS;

8.2.10. A CONTRATADA indicara no corpo da Nota Fiscal o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da
conta onde devera ser feito 0 pagamento via ordem bancaria;

8.2.11. A Secretaria de Estado de Fazenda efetuara o pagamento via ordem bancéria, por intermédio do Banco do
Brasil S.A., para o banco discriminado na Nota Fiscal;

8.2.12. As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de responsabilidade
da CONTRATADA,;
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8.2.13. O pagamento efetuado a Contratada ndo a insentara de suas responsabilidades vinculadas ao fornecimento
do objeto deste contrato, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia dos bens e servicos
fornecidos;

8.2.14. No caso de fornecimento de mercadorias, a empresa contratada devera apresentar, 0 respectivo
“Comprovante de Informacdo de Nota Fiscal de Vendas para Orgdo Publico”, de acordo com os artigos 97-A e
216-M do Regulamento do ICMS — RICMS, com as alteragBes inseridas pelos Decretos n. 1949/2009/SEFAZ e
1985/2009/SEFAZ, publicado no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso, em 27/05/09 e 10/06/09,
respectivamente;

8.2.14.1. Esta dispensado de apresentar o “Comprovante de Informacdo de Nota Fiscal de Vendas para Orgdo

Publico”, a empresa que apresentar a Nota Fiscal Eletronica.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses com inicio no dia 13 de outubro de 2010 e término

previsto para 13 de outubro de 2011, podendo ser prorrogado conforme o artigo 57, inciso 11 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DEZ - DA RESCISAQO

10.1. A rescisdo do contrato podera ser unilateral pela Administracdo, amigavel por acordo entre as partes, ou

judicial, nos termos da legislacéo;

10.2. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato, independente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, se a empresa CONTRATADA descumprir total ou parcialmente o que foi contratado,
com o advento das conseqiiéncias contratuais e as previstas em lei;

10.2.1. A CONTRATANTE podera rescindir este Contrato, sem quaisquer 6nus, mediante Notificagcdo Prévia e
por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, nos casos previstos nos incisos Xl e XVII do artigo 78, da Lei n.
8.666/93;

10.3. Constituem motivos para a rescisao unilateral do Contrato pela CONTRATANTE:

10.3.1. O nédo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais com relacdo as especificagdes,
projetos, normas técnicas ou prazos estipulados;

10.3.2. O atraso injustificado em iniciar o servigo;

10.3.3. A paralisagdo do servigo por mais de 05 (cinco) dias, injustificadamente e sem prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

10.3.4. A cessdo ou transferéncia do servigo contratado, total ou parcialmente, ndo admitida no Contrato e sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

10.3.5. A reincidéncia nas penalidades de multa de adverténcia previstas nas Clausulas do presente Contrato;
10.3.6. A decretacdo de faléncia ou recuperacdo judicial decretada;

10.3.7. O desatendimento das determinacgdes regulares da fiscalizacdo pela CONTRATANTE;

10.3.8. N&o cumprimento de quaisquer das obriga¢Bes contratuais;

10.3.9. Outros casos previstos na Lei Federal n. 8.666/93 e suas posteriores alteracdes;

10.4. Ocorrendo a rescisdo contratual, a CONTRATADA recebera somente os pagamentos devidos pela execucao

com a entrega do objeto, até a data da referida rescisdo, descontadas as multas eventualmente aplicadas;
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10.5. Em qualquer das hipoteses suscitadas, a CONTRATANTE ndo reembolsard ou pagard a empresa
CONTRATADA qualquer indenizacdo ou outros direitos a seus empregados por forca da Legislacdo Trabalhista e

da Previdéncia Social.

CLAUSULA ONZE - DAS SANCOES
11.1. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1.1. O descumprimento das obrigacdes e demais condi¢des do Contrato sujeitara a CONTRATADA, pelo

atraso, inexecucao total ou parcial do Contrato, garantido o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, as seguintes sangdes:

11.1.1.1. Adverténcia;

11.1.1.2. Multa;

11.1.1.3. Rescisdo Unilateral;

11.1.1.4. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdes e impedimento de contratar com a
administragdo publica, por prazo ndo superior a dois anos;

11.1.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida quando a CONTRATADA ressarcir a administragao pelos prejuizos
resultantes e apos transcorrido o prazo da sangdo mencionada no item anterior;

11.1.2. Quando o objeto estiver em desacordo com as especificagdes, 0s cronogramas e as normas técnicas, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades estabelecidas neste contrato, sem prejuizo das multas cabiveis.
11.2.DA DISPENSA DAS SANCOES E DO RECURSO

11.2.1 Constituem motivos para dispensa das san¢des contratuais, 0s seguintes casos:

11.2.2. Ordem escrita da CONTRATANTE, para paralisar ou restringir a execucdo do objeto contratado;

11.2.3. Ocorréncia de circunstancia prevista em lei, de caso fortuito ou de for¢ca maior, nos termos da lei civil,
impeditiva da execu¢do do Contrato em tempo habil;

11.2.4. Entende-se por motivos de caso fortuito/forca maior, para efeito de penalidades e sanc¢@es: ato de inimigo
publico, guerra, bloqueio, insurreicles, levantes, epidemias, avalanches, tempestades, raios, enchentes,
perturbacdes civis, explosdes, greves, ou quaisquer outros acontecimentos semelhantes aos acima enumerados, ou
de forca equivalente, que fujam ao controle razodvel de qualquer das partes interessadas, que mesmo
diligentemente, ndo consiga impedir sua ocorréncig;

11.2.5. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia da inexecucdo do ajuste por
motivo de forca maior/caso fortuito, dentro de prazo de 03 (trés) dias de sua verificagdo, e apresentar 0s
respectivos documentos comprovando o fato, em até 05 (cinco) dias contados do evento, sob pena de ndo serem
considerados os motivos alegados;

11.2.6. A CONTRATANTE no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento dos
documentos visando comprovar o motivo de forca maior, devera aceitar ou recusar os motivos alegados,
oferecendo por escrito as razfes de sua eventual aceitacdo ou recusa;

11.2.7. No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da intimagao, do ato que aplicar penalidade cabera
recurso, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo encaminha-la devidamente informada
para a apreciacdo e decisdo superior, dentro do mesmo prazo.

11.3. DAS MULTAS
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11.3.1. A multa descrita no item 11.1.1.2. podera ser aplicada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, sob as
seguintes formas:

11.3.1.1. Multa de Mora, pelo atraso injustificado na execucéo do objeto, nos termos do artigo 86 da Lei Federal
n. 8.666/093, sendo:

11.3.1.1.1. Multa de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) do valor global do Contrato, por dia de atraso,
caso nao dé inicio aos servigos no prazo previsto no item 4.1. da Clausula Quarta deste;

11.3.1.1.2. Multa de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) do valor global do Contrato, por dia de excesso
que venha a ocorrer no prazo previsto para a conclusdo do objeto contratado;

11.3.1.2. Multa Administrativa, de natureza penal, compensatéria das perdas e danos sofridos pela Administracéo,
pelo inadimplemento na execucdo total ou parcial do Contrato, nos termos do artigo 87, inciso 1, da Lei Federal
n. 8.666/93, sendo:

11.3.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, no caso de inexecucgdo parcial
do Contrato;

11.3.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global, no caso de inexecucao total do Contrato;

11.3.2. A aplicacdo de multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e aplique
as outras san¢des previstas na Lei Federal n. 8.666/93,;

11.3.3. O valor das multas aplicadas sera descontado dos créditos que a CONTRATADA possuir junto a
Secretaria de Estado de Fazenda;

11.3.4. Inexistindo créditos a descontar, no prazo de 05 (dias) dias, contados da intimagdo por parte da Secretaria
de Estado de Fazenda, devera ser efetuado o depdsito do valor das multas aplicadas no Banco do Brasil, Agéncia
3834-2, Conta Corrente 316.0110-3, em favor do Fundo de Gestéo Fazendaria;

11.3.5. Caso a CONTRATADA néo proceda ao recolhimento da multa no prazo determinado, o respectivo valor

sera encaminhado para inscri¢do em Divida Ativa e execucéo pela Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso.

CLAUSULA DOZE - DO DIREITO DE PETICAO:
12.1. Quanto aos recursos, representacGes e pedidos de reconsideracdo, devera ser observado o disposto no artigo
109 da Lei Federal n. 8.666/93.

CLAUSULA TREZE - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO:

13.1. O Gerente da Geréncia da Geréncia de Servigos Gerais — GSEG sera o responsavel pelo acompanhamento e

fiscalizacdo da execucdo do objeto contratado devendo anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao Contrato;

13.2. O servidor encarregado de acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e a entrega dos produtos
contratados, nos termos do artigo 67 da Lei Federal n. 8.666/93, entre outras atribui¢Bes, anotara em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

13.3. Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a sua alcada de competéncia, devera o referido servidor
solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a adogao das medidas necessarias;

13.4. Além das demais atribuicOes, devera o Fiscal do Contrato:
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13.4.1. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa, seja ela por inadimplemento de alguma
clausula ou condicdo contratual, ou solicitacdo de fornecimento/prestacdo de servigo que foi executado com
imperfeicéo ou de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo néo realizado;

13.4.2. Formalizar o devido dossié das providéncias adotadas para materializagdo dos fatos que podera resultar na
aplicacdo da sancdo cabivel e, a reincidéncia levara a rescisdo contratual. Esse dossié tera efeitos também para
expedir atestado de capacidade técnica;

13.4.3. Recusar servi¢co ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra
especificado em Edital de Licitacdo e no presente Contrato, assim como, observar para o correto recebimento, a
hipétese de outro oferecido em proposta no certame licitatério e com qualidade superior ao especificado e aceito
pela Administraco;

13.4.4. Comunicar por escrito a area de administragdo de contratos ou ao titular da entidade, o desatendimento por
parte da CONTRATADA, quanto as solicitacdes efetuadas pela fiscalizagdo, desde que em conformidade com as
condic¢Bes contratuais e com a devida prova materializada do fato, para que sejam adotadas as providéncias quanto

a aplicacédo das sangdes correspondentes, na devida extensdo da falta cometida.

CLAUSULA QUATORZE — DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. E competéncia da SENF — Secretaria Executiva do Ncleo Fazendario (Portaria n. 002/2010-SEFAZ),

Nucleo Sistémico que representa esta Secretaria de Estado de Fazenda, supervisionar e coordenar 0S processos,

bem como definir as medidas necessarias a reducdo dos custos administrativos e operacionais, em cumprimento
ao disposto na Lei Complementar Estadual n. 264, de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar 354, de
13 maio de 2009, que dispde sobre a organizacdo e o funcionamento da administracdo, no &mbito do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso;

14.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;
14.3. Os prazos referidos neste Contrato somente se iniciam e vencem em dia de expediente normal na Secretaria
de Estado de Fazenda;

14.4. Promovendo a Administracdo Publica medidas que alterem as condicdes estabelecidas, os direitos e
obrigacOes oriundas deste Contrato serdo alteradas em atendimento as disposi¢Bes legais aplicaveis mediante
termo de re-ratificagdo, exceto quando for necessaria a celebracdo de termo aditivo, consoante o disposto no artigo
65, 8 6°, da Lei Federal n. 8.666/93 e as suas posteriores alteraces;

14.5. Mediante Termo Aditivo aprovado pela CONTRATANTE, poderao ser efetuados acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos ou compras, até o limite de 25% (vinte e cinco) por cento do valor inicial atualizado
do Contrato;

14.6. As supressdes poderdo ultrapassar o limite acima estabelecido, havendo acordo entre as partes;

14.7. Havendo acréscimos ou reducdes dos quantitativos, o respectivo ajuste no pagamento, serd pelos precos
unitarios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados, nos limites fixados em lei;

14.8. As alteragBes do valor do Contrato decorrentes de modificcio de quantitativos, bem como as prorrogacdes
de prazos serao formalizadas por lavratura de Termos aditivos, os quais deverdo ser autorizadas pelo Secretario de

Estado de Fazenda;
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14.9. A CONTRATANTE poderéa rescincir este Contrato por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado;
14.10. A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que ele,
ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido;

14.11. A nulidade néo exoneraa CONTRATANTE do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que este houver
executado até a data em que ela for declarada, e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que ndo
Ihe seja imputavel, promovendo-se a responsabilidade de quem Ihe deu causa;

14.12. Aplicam-se ao presente Contrato as normas previstas na Lei 8.666/93 e suas posteriores alteracfes, e
supletivamente, nos casos omissos, as demais normas e principios do direito civil, penal, publico e os principios
da Teoria Geral dos Contratos;

14.13. Além da legislagdo vigente, o presente Contrato abrange todas as regras dispostas no Termo de Referéncia

e no Edital do Processo Licitatério concernentes a este Contrato.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade de Cuiaba-MT, como competente para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes

decorrentes da execucdo deste Contrato, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento na presenca das testemunhas

abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba-MT, 13 de outubro de 2010.

EDMILSON JOSE DOS SANTOS
SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA
CONTRATANTE

BENEDITO NERY GUARIM STROBEL
SECRETARIO ADJUNTO EXECUTIVO DO NUCLEO FAZENDARIO

FRANCISCA MARIA CALGAGNOTTO
CONTACTE TELEATENDIMENTO LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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