ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA - SAAF

CONTRATO N. 015/2014/SAAF/SEFAZ-PMAE

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, inscrita no
CNPJ sob o n. 03.507.415/0005-78, com enderego na Avenida Historiador Rubens de Mendonga, n. 3.415,
Edificio Octévio de Oliveira, Bairro Bosque da Saude, CEP 78.050-903, Cuiaba-MT, neste ato representado
pelos Senhores JONIL VITAL DE SOUZA, Secretario Adjunto da Receita Publica, inscrito no RG. 453059
SSP/MT, portador do CPF n. 329.099.421-04 ¢ MARIA CELIA DE OLIVEIRA PEREIRA, Secretéria
Adjunta de Administrago Fazendaria, inscrita no RG n. 11026600-6, SSP/SP, portadora do CPF n.
048.253.438-99, denominada CONTRATANTE e a empresa TOTVS S/A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob 0 n.° 53.113.791/0001-22, estabelecida na Avenida Braz Leme, 1631, Santana, S&o Paulo,
CEP 02511-000, denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu ALFREDO LUIS
MAGALHAES, portador do RG n.° 12190257 SSPSP, inscrito do CPF sob o n.° 033.606.148-01, em
conformidade com o que consta do Processo de Licitacgio na Modalidade de PREGAO
N.°006/2014/SAAF/SEFAZ, em conformidade com a Lei Federal n. 8.666/1993, Lei Federal n. 10.520/2002, e
demais legislag@io correlatas, celebram o presente CONTRATO, mediante termos, clausulas e as seguintes

condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste contrato é a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de licengas de

software, servigos de implantagdo (instalagdo, homologacio e parametrizagdo) e treinamento operacional
de software para o gerenciamento de manutengdo de méaquinas e equipamentos de infraestrutura para
atender a SEFAZ, conforme especificagdes técnicas do Contrato e seu anexo, atendendo ao disposto no

Processo de Pregéo n.°006/2014/SAAF/SEFAZ.

CLAUSULA SEGUNDA- DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada para o gerenciamento de manuten¢édo de maquinas e equipamentos

de infraestrutura para atender a SEFAZ.

Item | Servigo Local da | Qtade de | Custo unitério Custo total
prestacdo  de | servigo mensal
servico

01 Aquisig8o de licencas de [

sofware para o Cuiaba 10 5.700,00 27.000,00
gerenciamento de (dr
manutengdo de

maquinas e

equipamentos de
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infraestrutura para a
SEFAZ

02 Servico de implantaco
(instalag@o, Cuiaba 10 2.700,00 27.000,00
homologacdo e
parametrizagio) e
treinamento operacional
de software para
gerenciamento de
manutencéo de
maquinas e
equipamentos de
infraestrutura para a
SEFAZ

VALOR TOTAL GLOBAL RS 84.000,00

2.2 As especificagdes dos objetos acimas consistem em:
a) 10 (dez) Licencas para utilizagio de 10 usuérios simultineos;
b) Servigo de implantag@o das licengas de software envolvendo o levantamento e defini¢des de processos para
implantagdo do sistema;
c¢) Treinamento Operacional da equipe da SEFAZ que utilizaré o sistema em todas as ferramentas e suas etapas,
para os 10 usudrios, com carga horaria minima de 40 horas;
d) Personalizagdo de Relatorios.
Funcionalidades minimas desejadas:
Controle de solicitagdes de servigos (preventivos e corretivos), com controle de prazo, priorizagio e
agendamento

a) Controle de movimentag&o de equipamentos

b) Controle de estoque de materiais

c) Controle de almoxarifado

d) Controle de custo de manuteng&o

e) Controle de fornecedores

f) Relatérios gerenciais XYZ

g) Interface Web

h) Relatérios Historicos de manutengdo de ativos de logistica

i) Gerar indices de disponibilidade, confiabilidade, TMEF (tempo médio entre falhas), TMR (tempo

médio para reparos).

As licengas de software ofertadas devem ser compativeis com o seguinte ambiente tecnolégico:

a) Servidor virtualizado Hyper-V

b) Servidor de aplica¢do

o Plataforma Windows Server ou Linux
c) Servidor de Banco de Dados
o Plataforma Windows ou Linux,

Ambiente ORACLE ou SQL-Serve
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nos termos da legislagdo vigente;

3.2. Executar o objeto em conformidade com as disposi¢des deste Termo e de acordo com o cronograma
apresentado;

3.3. Ndo subcontratar o fornecimento do objeto deste Contrato, salvo se houver expressa autorizagdo da
Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso, nos termos do artigo 72, da Lei n. 8.666/93;

3.4. Operar com uma organizagdo completa e independente, fornecendo todos os instrumentos, ferramentas e
mao-de-obra necessarias 4 entrega do servigo contratado, sem nenhum onus adicional a SEFAZ/MT;

3.5. Zelar para que seus prepostos envolvidos na entrega do material contratado se apresentem
convenientemente trajados e devidamente identificados;

3.6. Fornecer garantia total do equipamento, tanto quanto a sua instalagdo, como a sua configuragdo, serd
contada a partir da data de homologag&o do mesmo pela Sefaz e néo podera ser inferior a 12 meses;

3.6.1. A garantia devera englobar todas as falhas de projeto, artefato de software, matéria prima, fabricagéo e
desempenho. Portanto, a qualquer momento durante o periodo de garantia, todos os custos referentes a
reparos,substitui¢des de componentes ou do préprio software, bem como ensaios, embalagens, seguro, carga e
descarga, enfim todos os eventos associados a falhas apresentadas sdo de responsabilidade do fabricante. O
Fornecedor se obriga a substituir ou reparar qualquer artefato de software, acessério ou pega que apresente
defeito ou falha oriundo de fabricagdo sem dnus para a SEFAZ e no menor prazo possivel;

3.6.2. O periodo de garantia dever4 ser renovado sempre que haja substitui¢io total ou parcial do software;
3.6.3. O fornecedor se obriga a substituir ou reparar qualquer acessério ou pe¢a que apresente defeito ou falha
oriundo de fabricagdo ou emprego de materiais inadequados sem 6nus para a SEFAZ;

3.6.4. Caso seja necesséaria a substituigdo do equipamento, a Contratada devera realizar a troca no prazo
méximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds o registro da reclamagéo:

3.6.5. Todas as despesas eventuais ocorridas relativas a deslocamentos, substituicdo de componentes, etc.
durante o periodo de garantia, serdo de responsabilidade exclusiva da empresa Contratada;

3.7. Responsabilizar-se pela estrita observancia das normas de seguranga interna e aquelas determinadas pelo
Ministério do Trabalho;

3.8. Responder, perante a CONTRATANTE e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omiss#o, na condugdo do objeto deste Instrumento sob a sua responsabilidade ou por erros
relativos a execugdo do objeto deste contrato;

3.9. Devera proteger adequadamente todos os bens patrimoniais da SEFAZ, que estejam no ambiente em que
os servicos forem executados;

3.10. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos, bem como com todas as
despesas inerentes ao fornecimento e implantagfo das licencas do objeto deste Contrato, em especial as com
locomogdo, hospedagem e alimentagéo

3.11. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-lo na execugdo do contrato.

3.12. Manter sigilo absoluto com relagdo a qualquer informacéo cerﬁfidencial, desde que assim formalmente

especificada, que venha a ter acesso, durante a execugéo do contrato; |
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3.13. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da execucéo
contratual;

3.14. Ressarcir ao Contratante o valor correspondente ao pagamento de multas, indenizagdes ou despesas a este
impostas por Autoridade Competente, em decorréncia do descumprimento pela (s) Contratada (s) de Leis,
Decretos ou Regulamentos relacionados aos servigos deste Contrato;

3.15. Manter, durante toda a execugéo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo;

3.16. Promover os servigos com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

3.17. Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga e satide no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

3.18. Responder, em relagéo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugio dos servigos,
tais como: alimentagdo, passagens, didrias, hospedagem, saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribui¢des, indenizacdes, vale refeigdo, vale transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo;

3.19. Fazer com que seus empregados se submetam, durante o periodo em que permanecerem nas
dependéncias dos orgdos e entidades estaduais, aos regulamentos de disciplina e seguranga por elas
estabelecidas;

3.20. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obriga¢des fiscais incidentes ou que vierem a
incidir sobre o objeto deste Contrato, até o recebimento definitivo dos servigos;

3.21. Prestar informagdes a Contratante, sempre que solicitada, sobre os equipamentos e outros servigos
executados;

3.22. Cumprir rigorosamente os prazos fixados para atendimento das solicitagdes de manutengéo e suporte;
3.23. Arcar com todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo do CONTRATO;

3.24. Cumprir o regulamento, os procedimentos e as normas internas da SEFAZ;

3.25. Responsabilizar-se pelos materiais dentro dos padrdes adequados de qualidade e seguranga e demais
quesitos previstos na Lei n® 8.078, de 11/09/90, assegurando-se a SEFAZ/MT todos os direitos inerentes a
qualidade de “consumidor”, decorrentes do Codigo de Defesa do Consumidor;

3.26. Atender todas as obrigagdes constantes nas Leis n° 10.520/02 e 8.666/93, do respectivo Edital de
Licitagdo, modalidade Pregéo n. 006/2014/SAAF/SEFAZ e do presente Contrato.

3.27. Realizar o treinamento nas dependéncias da Secretaria de Estado de Fazenda.

DO TREINAMENTO OPERACIONAL:

3.28.1. A carga horéria serd no minimo 40 horas, sendo 08 horas/dia (horario comercial de segunda a sexta-
feira), a prestagdo dos servigos se restringe a dias uteis de 2° a 6° feira de 08h0Ominh as 18h00minh, com a
disponibilidade de 01 microcomputador por participante e disponibilidade presencial de 08 horas didrias.
Desejével a utilizagdo de projetor multimidia.

3.28.2. A Quantidade de participantes serd com servidores envolvidos diretamente com a 4rea de manutengéo —
10 usuarios, em uma Gnica turma.

3.28.3. Quantidade de turmas: 01 (uma) turma. A)

3.28.4. Periodicidade de realizagdo do curso serd em 05 dias tteis seqiienciais, com carga horaria de 8 horéjq
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didrias, totalizando 40 horas.

3.28.5. O contetdo para o treinamento operacional para emissdo de tabelas, relatérios, cadastros, ferramentas
do software, planos de manutencdo, planejamento, geragdo/fechamento de O.S.

3.28.6. A Contratante fornecerd as instalagdes, recursos dudio-visuais e de informatica necessarios ao

treinamento.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. O software deve ser instalado em até 60 (sessenta) dias corridos apds a ordem de fornecimento emitida
pela Geréncia de Patrimonio Imobiliario — GOPI.

4.2. A entrega e a instalagdo do objeto contratado serdo realizados mediante programagio a ser definida pela
SEFAZ, podendo ocorrer fora do horario comercial;

4.2.1. As ordens de servigos (OS’s) deverdo ter o prazo de Maximo de atendimento de 01 (um) dia util e o
Termo de Solugdo no prazo de 03 (trés) dias util.

4.2.2. A entrega serd de forma integral:

4.2.3. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados na sede da Sefaz, na Geréncia de Obras e
Patriménio Imobiliério, situada na Avenida Historiador Rubens de Mendonga, n. 3415, CPA, Cuiab4d — MT;
4.3. A ordem de fornecimento sera emita pela Geréncia Obras e Patrimo6nio Imobiliario — GOPI.

4.4. A execugdo dos servigos de instalagdo dos equipamentos ndo devera causar transtornos ao funcionamento
das unidades, devendo a contratada adotar medidas que assegurem a prote¢do dos equipamentos e mobiliarios.
4.5. A empresa contratada deverd proteger adequadamente todos os bens patrimoniais da contratante que
estejam no ambiente e que os servigos forem executados;

4.6. E vedado o fornecimento de qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos
érgdos oficiais competentes ou, se as normas especificadas nfo existirem, pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normatizac8o e Qualidade Industrial (CONMETRO), nos termos do art. 3° combinado com o art. 39, VIII, da
Lein° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.7. O recebimento ndo excluird o(s) contratado(s) da responsabilidade civil, nem ético-profissional, pelo

perfeito fornecimento do objeto desta licitagdo, dentro dos limites estabelecidos pela Lei n° 8.666/93;

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

5.1. Para seguranga da Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a Contratada devera

apresentar garantia contratual, no prazo maximo de 05 dias ap6s a assinatura do contrato, em conformidade
com o § 1° do artigo 56, da Lei Federal n. 8.666/93, no percentual de 5% (cinco por cento) do preco global
contratado, atualizdvel nas mesmas condi¢des deste, devendo optar por uma das seguintes modalidades:

5.1.1. Caug¢do em dinheiro, sendo que o depdsito devera ser feito em nome da Secretaria de Estado de
Fazenda de Mato Grosso, na Conta Corrente SEFAZ/CAUCAO n. 1.042.250-1 e Agéncia 3834-2, Banco do
Brasil em favor da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA;

5.1.2. Caugiio em titulos da divida piblica, cuja posse sera tral/'n erida a administragdo da Contratante;
5.1.2.1. Néo serdo aceitos titulos que possuam valores histéricos; |

7

|
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5.1.2.2. Os titulos da divida publica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidag@o e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda e a validade desses titulos deverd ser comprovada
junto a Secretaria do Tesouro Nacional — STN;

5.1.3. Seguro-Garantia, o qual consistirdi em contrato firmado entre a Contratada e uma Instituigdo
Seguradora, que assumira os riscos de eventos relativos a inexecuc¢@o do contrato ou qualquer prestagdo devida
a Administra¢do Publica, no qual constara como beneficiaria a Contratante, cabendo ao Contratado o énus com
o prémio do referido Seguro;

5.1.3.1. No caso de apresentagio de Seguro-Garantia, o valor do “prémio total” deverd estar integralmente
adimplido com a Seguradora, e a Contratada devera entregar & Contratante, juntamente com a Apoélice do
Seguro-Garantia, o devido recibo do pagamento do “prémio total”, a fim de garantir a efetiva cobertura para a
Administra¢8o quando for necessério;

5.1.3.2. O Seguro-Garantia para ser aceito deverd ser registrado e validado na Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP;

5.1.4. Fianca bancaria, tendo como beneficidria direta a Contratante;

5.2. O comprovante da garantia devera ser apresentado em original, no prazo méximo de 10 (dez) dias uteis
apos a data da assinatura deste Instrumento, devendo ter sua validade, no minimo, o prazo de vigéncia deste
Contrato;

5.3. Havendo acréscimo ou supressdo de servigos, a garantia podera ser acrescida ou reduzida, guardada a
propor¢do inicialmente estabelecida, e, no caso de prorrogag@o de vigéncia contratual, a garantia deverd ser
renovada;

5.4. Apos o cumprimento fiel e integral do contrato, inclusive com a resolu¢do de eventuais pendéncias, a
Contratante devolvera, depois da lavratura do termo de recebimento definitivo das obras ou servigos, a garantia
mencionada nesta Clausula;

5.5. A garantia prestada pela Contratada poderd, a critério da Administragéo, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e ou cobrir o inadimplemento de obrigagdes contratuais, sem prejuizo da indenizagdo extracontratual
cabivel;

5.6. No caso de rescisdo contratual, até definitiva solugfo das pendéncias administrativas e judiciais, a garantia

ficard retida pela Contratante.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos dentro das
normas estabelecidas neste Contrato;

6.2. Solicitar Notas Fiscais ou Recibos quando n&o enviados pela CONTRATADA;

6.3. Comunicar por escrito e tempestivamente a CONTRATADA qualquer alteragdo desejada neste Contrato,
bem como qualquer providéncia eventual ou necesséria para o bom desempenho da prestagéo dos servigos;

6.4. Efetuar o pagamento das Notas Fiscais e dos Recibos referente ao fornecimento do objeto contratado, nos
termos e condi¢Ges estabelecidas neste Contrato;

6.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis & boa execucdo das obrigagdes contratuais, inclusiv&g>
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permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada as dependéncias do Orgdo ou
Agenfas.

6.6. Emitir ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que achar
pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

6.7. Receber o objeto contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigdes estabelecidas neste
contrato.

6.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada com relag@o a
execucdo dos servicos.

6.9. Comunicar tempestivamente a contratada, as possiveis irregularidades detectadas na execugdo dos
Servigos.

6.10. Receber o produto/servigo, testa-lo/avalia-lo e, quando atender o objeto do contrato, aprové-lo.

6.11. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigac@o.
Esse fato nfio serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetéria.

6.12. Nio permitir modificagdes que alterem a estrutura do local da prestagdo dos servigos sem o
consentimento mutuo da Contratante.

6.13. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o bom desempenho destes.

6.14. Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des contratuais pela contratada.

6.15. Emitir pareceres quando necessario aos atos relativos & execug@o do servigo, em especial aplicagdo de
sangdes, alteragdes e repactuacdes do contrato.

6.16. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao Objeto, que venham a ser solicitados pela
Contratada.

6.17. Nomeara um fiscal titular e um substituto para fiscalizar o presente contrato, devendo-se registrar todas
as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia serd encaminhada a Contratada, para que
providencie a imediata corregdo das irregularidades apontadas.

6.18. Rejeitar qualquer licenga entregue equivocadamente ou em desacordo com as especificagdes minimas
exigidas neste contrato.

6.19. Providenciar, para fins de instalago dos sistemas, Instalagdes elétricas basicas, o fornecimento de tenséo
para o sistema de retificagfo, a colocagdo de tomadas de forga necessédrias etc;

6.20. Compete legalmente ao Fiscal designado promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, em
seus aspectos quantitativos e qualitativos, atestando os relatérios técnico-administrativos enviados pela
contratada;

6.21. Sem prejuizo de plena responsabilidade da empresa perante a SEFAZ/MT ou a terceiros, 0s servigos
estardo sujeitos as mais amplas e irrestritas fiscalizagdes, a qualquer hora, em toda a 4rea abrangida pela sua
execugdo. A presenca da fiscalizago néo diminuiré a responsabilidade da empresa na execugdo dos servigos;
6.22. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado da empresa que comprometa a perfeita execucdo dos
servicos; que crie obstaculos a fiscalizagdo; que ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da
SEFAZ/MT;

6.23. Permitir o acesso dos empregados da empresa, devidamente identificados, as dependéncias das referidas

Agéncias Fazendarias, para os procedimentos de execugédo dos servigos contratadog\;\/_,

<7
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6.24. Disponibilizar instalagdo fisica com instalagdes sanitdrias para uso dos empregados da Contratada e
guarda dos equipamentos, ferramentas e utensilios da Contratada;

6.25. Programar, periodicamente, os servicos que deverdo ser cumpridos pela CONTRATADA, de forma a
garantir as condigdes de segurancga das instalagdes, dos funciondrios e das pessoas.

6.26. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo
dos servicos, fixando prazo para a sua correg3o.

6.27. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro
das normas estabelecidas.

6.28. Néo permitir execugdo de tarefas em desacordo com as normas preestabelecidas.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. DO PRECO
7.1.1. O VALOR GLOBAL sera de R$ 84.000,00 (oitenta e quatro mil reais), e, serio pagos mediante

apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pela Geréncia de Obras Patriménio Imobilidrio —
GOPI/CPAS, que correspondera aos valores dos servigos efetivamente prestados de acordo com a demanda da
SEFAZ,

7.1.2. Os valores unitarios dos servi¢os objeto deste contrato sdo aqueles descritos na Clausula Segunda, item
2.1

7.1.3. No prego a ser pago deverfio estar inclusas todas as despesas inerentes a saldrios, encargos sociais,
tributérios, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, deslocamento, materiais, equipamentos, além de outras,
quando houver, enfim todas as despesas necessérias ao fornecimento do objeto deste Contrato;

7.1.4. Caso a Contratada se enquadre aos termos do Convénio ICMS 73/2004, o pagamento correspondera ao
PRECO LIQUIDO (SEM O ICMS) e seré utilizado para fins de Emiss&io do Contrato, da Nota de Empenho e
Documento Fiscal;

7.1.5. Caso a Contratada néo se enquadre aos termos do Convénio ICMS 73/2004, o pagamento correspondera
ao PRECO BRUTO (COM TODOS OS TRIBUTOS INCLUSOS) e sera utilizado para fins de Emissdo do
Contrato, da Nota de Empenho e Documento Fiscal.

7.1.6. No preco a ser pago deverdo estar inclusas todas as despesas inerentes a salarios, seguros, impostos,
taxas, encargos sociais, tributarios, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, deslocamento, insumos, materiais,
equipamentos, além de outras, quando houver, englobando todas as despesas necessarias a prestagio do objeto
deste Contrato;

7.1.7. A CONTRATADA que for beneficiada pela isengdo do ICMS, conforme art. 90 do Anexo VII do
RICMS (Regulamento do ICMS) editado em conformidade com o Convénio ICMS n. 73/04 aprovado pelo
CONFAZ — Conselho Nacional de Politica Fazendaria, na operagio interna de venda objeto deste Contrato,
faré jus a isengdo do ICMS, condicionada ao desconto no preco do valor equivalente ao imposto dispensado,
sendo que a indicag&o do valor do desconto devera ser langado no respectivo documento fiscal.

7.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome Secretaria de Estado de Fazenda, inscrito no CNPJ n

03.507.415/0005-78; Q

[
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7.2.2. A SEFAZ néo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem como
os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagéo de factoring;

7.2.3. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional;

7.2.4. Os pagamentos & CONTRATADA seréo realizados de acordo com o Decreto Estadual que dispde sobre
a programagéo financeira anual, Portaria que regulamenta a transmisséo dos pagamentos para as institui¢des
financeiras, bem como a Portaria 006/13 que cria e institucionaliza o Comité de Gestdo Orgamentdria
Financeira, e do Gasto — COFIN;

7.2.5. Constatando-se qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, Recibo ou Fatura, bem como, qualquer outra
circunstincia que impega o seu pagamento, o prazo fluira a partir da respectiva regularizagéo;

7.2.6. Toda Nota Fiscal devera ser entregue, juntamente com a apresenta¢do da regularidade fiscal, conforme
disposto no Decreto n. 8.199/2006, por meio das certiddes expedidas pelos érgéos competentes, que estejam
dentro do respectivo prazo de validade expresso na propria certiddo;

7.2.7. Os pagamentos das Notas Fiscais ficam condicionados a apresentagdo, pela CONTRATADA, dos
seguintes documentos:

7.2.7.1. Certiddo de quitagdo de Tributos Federais, neles abrangidas as Contribui¢des Sociais, administrados
pela Secretaria da Receita Federal;

7.2.7.2. CND — Certiddo Negativa de Débito Fiscal, expedida pela Agéncia Fazendaria da Secretaria de Estado
de Fazenda do respectivo domicilio tributério;

7.2.7.3. Certiddo Negativa de Débito do INSS, relativo & Empresa CONTRATADA;

7.2.7.4. Certiddo Negativa de Débito Trabalhistas, expedida pela Justica de Trabalhista;

7.2.7.5. CRF - Certiddo de Regularidade do FGTS;

7.2.7.6. Certiddo Negativa de Divida Ativa, de competéncia da Procuradoria Geral do Estado, sendo
obrigatorio, também para empresas sediadas em Outros Estados da Federagéo;

7.2.7.7. Certiddo Negativa de Débito expedida pela Prefeitura Municipal;

7.3. A CONTRATADA indicara no corpo da Nota Fiscal o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da
conta onde devera ser efetuado o pagamento via ordem bancéria;

7.4. A CONTRATANTE efetuara o pagamento via ordem bancéria, por intermédio do Banco do Brasil S.A.,
para o banco discriminado na Nota Fiscal;

7.5. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas seréo de responsabilidade
da CONTRATADA;

7.6. O pagamento efetuado 8 CONTRATADA néo isentara suas responsabilidades vinculadas ao fornecimento
do objeto deste contrato, especialmente aquelas relacionadas com a regularidade, qualidade e garantia dos
servigos prestados;

7.7. A partir de 1° de dezembro de 2010, as operagdes de vendas destinadas a Orgdo Ptiblico da Administragido
Federal, Estadual e Municipal, deverfo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme Protocolo ICMS

42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da execugdio deste Contrato correrdo por conta das dotagdes or¢amentérias a% (
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seguir:

Unidade Or¢amentaria: 16.101
Projeto Atividade: 4416
Elemento Despesa: 44.90.3919
Fonte: 151/240

CLASULA NONA — DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, com inicio no dia 16/04/2014 e término previsto
para 16/04/2015.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. A rescis@o do contrato podera ser unilateral pela Administragéo, amigavel por acordo entre as partes, ou
judicial, nos termos da legislac#o;

10.2. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato, independentemente de
interpelag@o judicial ou extrajudicial, se a empresa CONTRATADA inexecutar total ou parcialmente o que foi
contratado, com o advento das consequéncias contratuais e as previstas em lei;

10.3. Constituem motivos para a rescisdo unilateral do Contrato pela CONTRATANTE:

10.3.1. O n&o cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas contratuais com relagéo as especificagdes,
projetos, normas técnicas ou prazos estipulados;

10.3.2. O atraso injustificado na entrega do bem contratado;

10.3.3. A cess@o ou transferéncia do objeto contratado, total ou parcialmente, ndo admitida no Contrato e sem
prévia autorizacio da CONTRATANTE;

10.3.4. A reincidéncia nas penalidades de multa de adverténcia previstas nas Cléusulas do presente Contrato;
10.3.5. A decretag@o de faléncia ou recuperacgéo judicial decretada;

10.3.6. O desatendimento das determinagdes regulares da fiscalizagdo pela CONTRATANTE.

10.3.7. N&o cumprir quaisquer das obrigagdes contratuais;

10.3.8. Outros casos previstos na Lei 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

10.4. Ocorrendo a rescisdo contratual, a CONTRATADA recebera somente os pagamentos devidos pelos
objetos entregues até a data da referida rescisdo, descontadas as multas eventualmente aplicadas;

10.5. Em qualquer das hipoteses suscitadas, a CONTRATANTE n#o reembolsard ou pagard a empresa
CONTRATADA qualquer indenizagdo ou outros direitos a seus empregados por forca da Legislagéo

Trabalhista e da Previdéncia Social.

CLAUSULA ONZE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.1. O descumprimento das obrigagdes e demais condigdes do Contrato sujeitara a CONTRATADA, pelo
atraso, inexecugdo total ou parcial do Contrato, garantido o direito ao contraditdrio e a prévia e ampla defesa,
no prazo de 05 (cinco) dias tteis, as seguintes sangdes:

11.1.1.1. Adverténcia; A
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11.1.1.2. Multa;

11.1.1.3. Rescisdo Unilateral;

11.1.1.4. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdes e impedimento de contratar com a
administrag@o publica, por prazo néo superior a dois anos;

11.1.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unifo, Estados, Distrito Federal ou Municipios, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitago, perante a autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida depois que a CONTRATADA ressarcir a administragdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s transcorrido o prazo da san¢do mencionada no item anterior.

11.1.2. Quando o objeto estiver em desacordo com as especificacdes, os cronogramas e as normas
técnicas, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades estabelecidas neste contrato, sem prejuizo das
multas cabiveis, analisadas conforme o Acordo do Nivel de Servico (ANS) descrito no anexo I deste
Contrato.

11.2. DA DISPENSA DAS SANCOES E DO RECURSO

11.2.1 Constituem motivos para dispensa das sangdes contratuais, os seguintes casos:

11.2.2. Ordem escrita da CONTRATANTE, para paralisar ou restringir a execugfo do objeto contratado;
11.2.3. Ocorréncia de circunstdncia prevista em lei, de caso fortuito ou de for¢a maior, nos termos da lei civil,
impeditiva da execugéo do Contrato em tempo habil.

11.2.4. Entende-se por motivos de caso fortuito/forca maior, para efeito de penalidades e sangdes: ato de
inimigo publico, guerra, bloqueio, insurrei¢des, levantes, epidemias, avalanches, tempestades, raios, enchentes,
perturbagdes civis, explosdes, greves, ou quaisquer outros acontecimentos semelhantes aos acima enumerados,
ou de forga equivalente, que fujam ao controle razoavel de qualquer das partes interessadas, que mesmo
diligentemente, ndo consiga impedir sua ocorréncia;

11.2.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE & ocorréncia da inexecugdo do ajuste por
motivo de for¢a maior/caso fortuito, dentro de prazo de 03 (trés) dias de sua verificagdo, e apresentar os
respectivos documentos comprovando o fato, em até 05 (cinco) dias contados do evento, sob pena de n#o
serem considerados os motivos alegados;

11.2.6. A CONTRATANTE no prazo méaximo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento dos
documentos visando comprovar o motivo de forca maior, deverd aceitar ou recusar os motivos alegados,
oferecendo por escrito as razdes de sua eventual aceita¢io ou recusa;

11.2.7. No prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da ciéncia da intimag&o, do ato que aplicar penalidade cabera
recurso, podendo a Administragdo reconsiderar sua decisio ou nesse prazo encaminhéd-la devidamente
informada para a apreciagdo e decis&o superior, dentro do mesmo prazo.

11.3. DAS MULTAS

11.3.1. A multa descrita no item 11.1.1.2. podera ser aplicada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, sob
as seguintes formas:

11.3.1.1. Multa de Mora, pelo atraso injustificado na execugfo do objeto, nos termos do artigo 86 da Lei
Federal n. 8.666/093, sendo:

11.3.1.1.1. Multa de 0,1% (zero um por cento) do valor global do Contrato, por dia dﬁso, caso néo execute

a prestac@o do servico no prazo descrito no item 4.1 da Clausula Quarta deste ContratO;~
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11.3.1.2. Multa Administrativa, de natureza penal, compensatéria das perdas e danos sofridos pela
Administragfo, pelo inadimplemento na execug#o total ou parcial do Contrato, nos termos do artigo 87, inciso
II, da Lei Federal n. 8.666/93, sendo:

11.3.1.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, no caso de inexecugdo
parcial do Contrato;

11.3.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global, no caso de inexecug#o total do Contrato;

11.3.2. A aplicagdo de multa ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique as outras sangdes previstas na Lei Federal n. 8.666/93;

11.3.3. O valor das multas aplicadas, primeiramente, serd descontado dos créditos que a CONTRATADA
possuir junto a Secretaria de Estado de Fazenda;

11.3.4. Inexistindo créditos a descontar, no prazo de 05 (dias) dias, contados da intimagdo por parte da
Secretaria de Estado de Fazenda, devera ser efetuado o depdsito do valor das multas aplicadas na Conta
Corrente 1.042.250-1 e Agéncia 3834-2, Banco do Brasil, em favor da SECRETARIA DE ESTADO DE
FAZENDA — SEFAZ/CAUCAO;

11.3.5. Caso a CONTRATADA néo proceda ao recolhimento da multa no prazo determinado, o respectivo
valor sera encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execugo pela Procuradoria-Geral do Estado de

Mato.

CLAUSULA DOZE — DO DIREITO DE PETICAO

12.1. Nos recursos, representacdes e pedidos de reconsideragdo, devera ser observado o disposto no artigo 109

da lei Federal n. 8.666/93.

CLAUSULA TREZE — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. O servidor encarregado de fiscalizar a execuc¢do dos servigos contratados serd designado por meio da
Portaria, em atendimento ao disposto no artigo 67 da Lei Federal n. 8.666/93.

13.2. O servidor indicado e encarregado de acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos contratados, nos
termos do artigo 67, da Lei Federal n. 8.666/93, entre outras atribui¢des, anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug@o do objeto, determinando o que for necessério a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados;

13.3. O servidor de que trata este item, entre outras atribui¢Oes, anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das
inconformidades observadas no contrato;

13.4. Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a sua alcada de competéncia, deverd o referido
servidor solicitar aos seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a adogdo das medidas necessarias;

13.5. Além das demais atribuigdes, devera o Fiscal do Contrato:

13.5.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de empregado da Contratada que estiver
sem uniforme ou crachd, que embaragar dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na édrea, a seu

exclusivo critério, julgar inconveniente; Q

=
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13.5.2. Fiscalizar o cumprimento de suas determinagdes quanto aos saldrios, mediante exame da carteira de
trabalho, Previdéncia Social e fungdo profissional, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a
fiscalizagdo;

13.5.3.. solicitar & Contratada a substitui¢do de qualquer equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a
boa conservagio de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades;
13.5.4. Os equipamentos deverdo ser mantidos pela Contratada em perfeitas condi¢des de funcionamento,
sendo provisoriamente substituidos por outros de igual eficiéncia quando for necessario repara-los.

13.5.5. Levantar as necessidades de reparos;

13.5.6. Informar a Chefia das necessidades e obter a autorizagdo para convocagéo da empresa contratada;
13.5.7. Acompanhar a empresa contratada nos levantamentos dos insumos e servigos;

13.5.8. Acompanhar a execugio informando a chefia;

13.5.9. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da contratada, sempre que for preciso;

13.5.10. Conferir e atestar as Notas Fiscais dos servigos e insumos utilizados nos reparos autorizados por meio
de Ordens de Servigos — OS.

13.5.11. A responsabilidade de manuteng&o dessa pasta é do Fiscal de Contratos designado oficialmente.
13.5.12. Manter planilha atualizada dos saldos do contrato;

13.5.13. Notificar a contratada sobre situagdes irregulares;

13.5.14. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa, seja ela por inadimplemento de alguma
clausula ou condigdo contratual, ou solicitagdo de fornecimento/prestacéo de servigo que foi executado com
imperfei¢do ou de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo néo realizado;

13.5.15. Formalizar o devido dossié das providéncias adotadas para materializagdo dos fatos que poderd
resultar na aplica¢do da san¢do cabivel e, a reincidéncia levara a rescisfo contratual. Esse dossié terd efeitos
também para expedir atestado de capacidade técnica;

13.5.16. Recusar o fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra especificado
no presente Contrato, assim como, observar para o correto recebimento, a hipdtese de outro oferecido em
proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administragéo;

13.5.17. Comunicar por escrito & 4rea de administragdo de contratos ou ao titular da entidade, o desatendimento
por parte da CONTRATADA, quanto as solicitagdes efetuadas pela fiscalizago, desde que em conformidade
com as condigdes contratuais e com a devida prova materializada do fato, para que sejam adotadas as
providéncias quanto a aplicac¢do das sangdes correspondentes, na devida extensgo da falta cometida.

13.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder as diligéncias e pesquisas, objetivando comprovar a
qualidade dos servigos e o atendimento disposto nos itens acima, sujeitando-se a CONTRATADA as

cominagdes legais.

CLAUSULA QUATORZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do

vencimento, e considerar-se-0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrarios

\
@
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14.2. Os prazos referidos neste Contrato somente se iniciam e vencem em dia de expediente normal na
Secretaria de Estado de Fazenda.

14.3. Promovendo a Administragdo Publica medidas que alterem as condi¢des aqui estabelecidas, os direitos e
obrigagdes oriundas deste Contrato serfio alteradas em atendimento as disposigdes legais aplicaveis mediante
termo de re-ratificagfo, exceto quando for necesséria a celebragdo de termo aditivo, consoante o disposto no
artigo 65, § 6°, da Lei Federal n. 8.666/93 e as suas posteriores alteragdes;

14.4. As alteragdes do valor do Contrato decorrentes de modificacdo de quantitativos, bem como as
prorrogacdes de prazos serdo formalizadas por lavratura de Termos Aditivos, os quais deverdo ser autorizadas
pelo Secretério de Estado de Fazenda;

14.5. A CONTRATANTE podera revogar este Contrato por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-lo
por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado;

14.6. A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que ele,
ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido. A nulidade nédo
exonera a CONTRATANTE do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que este houver executado até a
data em que ela for declarada, e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja

imputavel, promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade de Cuiaba-MT, como competente para dirimir quaisquer duvidas ou questoes

decorrentes da execugdo deste Contrato, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e CONTRATADAS, as partes assinam o presente Instrumento na presenga das

testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

1 Z"/ v

] VITAL DE SOUZA
SECRETARIO AD DA RECEITA PUBLICA
CON TAN TE

Cuiabd-MT, 16 de abril de 2014.

: Qg i
MARIA CELI@E

SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA
C ONTRATAN TE

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |

A qualidade do servigo a ser prestado pela CONTRATADA sera avaliada pelos critérios do Acordo de Nivel de
Servigo definidos a seguir:

e Atraso no Atendimento — Quantidade de Ordens de Servico que ndo foram iniciadas nos prazos
estabelecidos. Esse indice serd apurado através da somatdria da quantidade de Ordens de Servicos
abertas cuja diferenca entre a data e hora da solicitagdo de suporte e o efetivo inicio do atendimento

sejam superiores aos prazos estabelecidos.

No 1 — Atraso no Atendimento de Os’s

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas da SEFAZ

Meta a cumprir

95% de disponibilidade ferramenta

Instrumento de

Sistema de Gestdo de Tecnologia da Informacgdo*

medicao

Forma de | Através de relatdrios apresentados e conferencia da SEFAZ

acompanhamento

Periodicidade Apuracdo mensal, com as OS’s acumuladas na vigéncia do contrato

Mecanismo de | As Os’s serdo abertas para a CONTRATADA e terdo os prazos de atendimento
calculo contabilizados pelo sistema de ordem de servigo. Assim, Quantidade de Os’s ndo

atendidas no prazo (acumuladas na vigéncia do contrato) = X

Inicio da Vigéncia

Inicio da medicdo e aplicacdo da penalidades/sangdes a partir de 30 dias ap6s a
assinatura do contrato.

Sangoes

X =0, sem penalidades;

X =1 (primeira ocorréncia), adverténcia

X = 2 (reincidéncia), multa de 5% no valor do contrato

X superior a 2 (nova reincidéncia)- aplicagdes de sangBes contratuais previstas na lei
8.666/93

Observagoes

As penalidades previstas sdo cumulativos com os demais ANS.

e Atraso na Solugdo — Quantidade de Ordens de Servigo que ndo foram resolvidas nos prazos
estabelecidos. Esse indice serd apurado através da somatdria da quantidade de Ordens de Servigos
abertas cuja diferenca entre a data e hora da solicitacdo de suporte e a sua finalizagdo sejam

superiores aos prazos estabelecidos.

No 2 — Atraso na Solugdo de Os’s

Item

Descrigcao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas da SEFAZ

Meta a cumprir

95% de disponibilidade ferramenta

Instrumento de

Sistema de Gestdo de Tecnologia da Informagdo*

medicdao

Forma de | Através de relatdrios apresentados e conferencia da SEFAZ

acompanhamento

Periodicidade Apuragdo mensal, com as OS’s acumuladas na vigéncia do contrato

Mecanismo de | As Os’s serdo abertas para a CONTRATADA e terdo os prazos de solugdo
calculo contabilizados pelo sistema de ordem de servigo. Assim, Quantidade de Os’s ndo

finalizadas no prazo (acumuladas na vigéncia do contrato) = Y

Inicio da Vigéncia

Inicio da medi¢do e aplicacdo da penalidades/sangdes a partir de 30 dias apds a
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assinatura do contrato.

Sangoes Y =0, sem penalidades;

Y = 1 (primeira ocorréncia), adverténcia

Y = 2 (reincidéncia), multa de 5% no valor do contrato

Y superior a 2 (nova reincidéncia)- aplicacGes de sang¢Ges contratuais previstas na lei
8.666/93

Observagoes 1) As penalidades previstas sdo cumulativos com os demais ANS.

2) Caso haja algum impedimento para a continuidade do atendimento por razdo
externa a vontade da CONTRATADA (ex: a CONTRATADA depende de janela de
manutencgdo a ser estabelecida por parta da CONTRATANTE) o atendimento da OS e,
conseqiientemente o Tempo de Solugdo sera paralisado. O mesmo sera retomado
quando a condigdo que ocasionou a paralisagdo seja resolvida.

3) O atraso no tempo de solugdo podera ser justificado e estendido, caso haja o “de
acordo” da CONTRATADA de que o problema é de complexa solucgdo.

Prazos

Tipo Prazo

Prazo de Atendimento 1 dia atil

Prazo de Solucdo 3 dias uteis

Termo de Contrato n. 015/2014/SAAF/SEFAZ-PMAE - Fornecimento de licengas e Treinamento em Software GCON/MCGA Pagina 16 de 16

~t



