INDICADORES DE AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
- ESTRATIFICADO POR CRITERIOS E ITENS -

GERAL

indice de avaliacio do sistema de gest&o

CRITERIO LIDERANCA

indice de avaliacdo do Sistema de Lideranca
indice de avaliagio da Cultura da Exceléncia
indice de avaliacdo da Anélise Critica do desempenho global

CRITERIO ESTRATEGIAS E PLANOS

indice de avaliacdo da Formulag&o das estratégias
indice de avaliacio do Desdobramento e Operacionalizacio das Estratégias
indice de avaliagdo da formulagéo do sistema da medicéo do desempenho

CRITERIO CIDADAO E SOCIEDADE

indice de avaliacio da Imagem e Conhecimento mutuo
Indice de avaliacdo do Relacionamento com os cidaddos-usuérios
Indice de avaliag&o da Interacdo com a Sociedade

CRITERIO INFORMACAO E CONHECIMENTO

indice de avaliacio da Gestfo das Informagcdes da organizagio
indice de avaliacdo da Gesto das InformagBes comparativas
indice de avaliacio da Gesto do Capital inlectual

CRITERIO PESSOAS

indice de avaliagio do Sistema de trabalho
indice de avaliagio da Educacio e Capacitagio
indice de avaliacio da Qualidade de vida

CRITERIO PROCESSOS

indice de avaliacio dos Processos finalisticos

indice de avaliacio dos Processos de apoio

indice de avaliacdo da Gest&o de Processos de suprimento
indice de avaliacio da Gestfio Orcamentaria e financeira

CRITERIO RESULTADOS

indice de avaliacdo dos Resultados relativos aos cidaddos-usuarios

indice de avaliacdo dos Resultados relativos & integragio com a sociedade
indice de avaliagio dos Resultados orgamentarios e financeiros

indice de avaliacio dos Resultados relativos as pessoas

indice de avaliagdo dos Resultados relativos a suprimento

indice de avaliacio dos Resultados relativos aos Servicos e Produtos

indice de avaliacdo dos Resultados dos Processos de Apoio e organizacionais



RESULTADOS OBTIDOS — HISTORICO

Critérios/ ltens 2003 2004 2005 2006 2007-2008
Pontos| % |Pontos| % |Pontos| % |Pontos| % |Pontos| %

1 - Lideranca 22,5 50 28,5 |63,33| 285 |63,33| 315 | 70% | 24,0 53,3
1.1 - Sistema de Lideranca 7,5 50 9 60 75 50 9 60 10,5 70
1.2 Cultura da Exceléncia 7,5 50 9 60 10,5 70 10,5 70 10,5 70
1.3 — Andlise critica do desempenho 7,5 50 10,5 70 10,5 70 12 80 3 20
global
2 — Estratégias e planos 30 |66,67| 36 80 30 |66,67| 345 |76,67| 24 53,3
2.1 - Formulag&o das estratégias 12 80 12 80 12 80 13,5 90 7,5 50
2.2 — Desdobramento e 9 60 12 80 10,5 70 10,5 70 6 40
operacionalizagdo das estratégias
2.3 — Formulag&o do sistema de 9 60 12 80 75 50 10,5 70 10,5 70
medicdo do desempenho
3 — Cidadaos e Sociedade 15 [33,33| 18 40 22,5 50 375 83,33 30 66,7
3.1 - Imagem e conhecimento mdtuo 6 40 9 60 75 50 12 80 10,5 70
3.2 — Relacionamento com os cidadaos- 4,5 30 75 50 75 50 13,5 90 12 80
usuarios
3.3 — Interagdo com a sociedade 4,5 30 15 10 75 50 12 80 7,5 50
4 — Informag&o e Conhecimento 16,5 | 36,67 | 14,25 | 31,67 21 46,67 | 19,5 |43,33 18 40
4.1 — Gestéo das informacdes da 7,5 50 75 50 10,5 70 10,5 70 7,5 50
organizacao
4.2 — Gestéo das informacdes 6 40 6 40 9 60 7,5 50 3 20
comparativas
4.3 — Gestao do conhecimento 3 20 0,75 5 15 10 15 10 7,5 50
5 — Pessoas 27 60 24 | 53,33| 27 60 24 |153,33| 195 43,3
5.1 — Sistemas de trabalho 7,5 50 75 50 9 60 7,5 50 7,5 50
5.2 — Educacéo e capacitagdo 10,5 70 9 60 75 50 4,5 30 6 40
5.3 — Qualidade de vida 9 60 75 50 10,5 70 12 80 6 40
6 — Processos 24 525 | 24,5 | 525 | 335 75 31,5 70 245 54,4
6.1 — Gestdo de processos finalisticos 9 60 10,5 70 10,5 70 10,5 70 50 7,5
6.2 — Gestdo de processos de apoio 5 50 4 40 7 70 6 60 2 20
6.3 — Gestéo de processos de 4 40 4 40 7 70 6 60 7 70
suprimentos
6.4 — Gestdo orcamentéria e financeira 6 60 6 60 9 90 9 90 8 80
7 — Resultados 25,5 10 | 45,75 |16,67| 775 |32,86| 98,5 40 84,5 36,7
7.1 — Resultados relativos aos cidaddos- 0 0 3,75 5 5 10 15 30 5 10
usuarios
7.2 — Resultados relativos & interacdo 1 5 15 50 2,5 10 5 20 2,5 10
com a sociedade
7.3 — Resultados orcamentérios/ 3 10 1,5 5 12 40 15 50 15 50
financeiros
7.4 — Resultados relativos as pessoas 4 10 0 0 12 40 15 50 3 10
7.5 — Resultados relativos a suprimento 0 0 22,5 50 4 20 2 10 8 40
7.6 — Resultados relativos aos servigos e 16 40 3 6,67 27 60 315 70 45 100
produtos
7.7 — Resultados dos processos de apoio | 1,5 5 0 0 15 50 15 50 6 20
e organizacional
TOTAL 1605 | 32,1 | 191 | 38,2 | 240 48 277 | 55,4 | 2245 |44,9%




