ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO FAZENDARIA - SAAF

CONTRATO N. 011/2014/SAAF/SEFAZ-PROFISCO

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA,
inscrita no CNPJ n. 03.507.415/0005-78, com endereco na Avenida Historiador Rubens de Mendonga, n.
3.415, Edificio Octavio de Oliveira, Centro Politico Administrativo, CEP 78.050-903, Cuiaba-MT, neste ato
representado pelos Senhores VALDI SIMAO DE LIMA, Secretario Adjunto do Tesouro Estadual, inscrito
no RG. 05002192 SSP/MT, portador do CPF n. 474.457.181-68 ¢ MARIA CELIA DE OLIVEIRA
PEREIRA, Secretiria Adjunta de Administragio Fazendéria, inscrita no RG n. 11026600-6, SSP/SP,
portadora do CPF n. 048.253.438-99, ADERE a Ata de Registro de Preco n° 006/2014/TIC-
CEPROMAT, oriundo do Pregiio n. 003/2014, firmado entre 0 ESTADO DE MATO GROSSO, por
intermédio do CEPROMAT - CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS - MT, a empresa
SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n.
12.023.465/0001-47, situada na Rua Frederico Simdes, 125, sala 702, Ed. Liz Empresarial, Bairro Caminho
das Arvores, Salvador — BA, denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Senhora LILIANE
MARIA MOURA BENDER, portadora do RG n 03.210.992-06 - SSP/BA ¢ do CPF n. 366.626.155-87,
firmam o presente TERMO DE CONTRATO, conforme especificagdes contidas na Lei Federal n° 8.660,

de 21 de junho de 1993 e Lei 10.520/02, e mediante as cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a ADESAO a Ata de Registro de Precos n. 006/2014/TIC-
CEPROMAT, firmado entre 0 ESTADO DE MATO GROSSO, através do CEPROMAT-CENTRO DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - MT, a empresa SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA, para prestagio

de servigos de tecnologia da informagéo para desenvolvimento e manutengdo de sistemas, em regime de

fabrica de software;

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E VALOR DOS SERVICOS

2.1. A prestag@o dos servigos de desenvolvimento, manutengéio, documentagdo de sistemas de informagio e /

capacitagdo em pontos de fungdo, deverdo ser prestados de acordo com as especificagdes, padrdes técnicos
de desempenho e qualidade estabelecidos pela C(})\\lTRATANTE, mediante solicitagdes por meio de ordem
de servigo, bem como da transferéncia de tecno!obizrb/ §
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2.2. Os servigos de desenvolvimento de novos sistemas de informacio deverdo observar as especificagoes

estabelecidas ou validadas pela CONTRATANTE, aplicando os procedimientos necessarios a garantia da
qualidade para desenvolvimento de sistemas;

2.3. Os servicos de manutengiio de sistemas de informaciio visam modificagdes em sistemas ja existentes,
em produgdo, com o objetivo de prevengio, correcdo de falhas, implementagdo de melhorias ou adaptacdes,

classificadas conforme abaixo:

2.3.1. Manutenciio Corretiva: Consiste na corregio de defeitos em sistemas em produgdio. Abrangem
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo Gestor;

2.3.2. Manutenciio Adaptativa: Adequagdo de aplicagdes as mudangas de ambiente operacional,

compreendendo hardware e software bésico, mudangas de versio, linguagem e sistema gerenciador de banco
de dados - SGBD, que nio impliquem em insercdo, alteragido ou exclusido de funcionalidades;

2.3.3. Manutencio Evolutiva: Corresponde 4 inclusio, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou

funcionalidades em aplicagdes em produgdo, decorrentes de alteragdes de regras de negécio e/ou demandas
legais;
2.4. Servigos de Desenvolvimento e Migracio para plataforma iOS, Android ou Windows Phone:
Correspondem ao desenvolvimento de novos sistemas de informagio e/ou migragéo de sistemas existentes, a
partir de especificagdes estabelecidas ou validadas pela CONTRATANTE, em plataforma mobile que
atendam ao menos uma das tecnologias/sistemas operacionais: iOS, Android ou Windows Phone;
2.5. Fazem parte deste contrato, os seguintes anexos, cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno
conhecimento:

¢ ANEXOI-A -DA INFRAESTRUTURA

¢ ANEXOI-B-DOS SISTEMAS COMPUTACIONAIS

* ANEXOTI-C-DO MODELO DA ORDEM DE SERVICO

* ANEXOI-D-DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

° ANEXOI-E-DOS ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS

e ANEXOI-F-DOS MODELOS DE ARTEFATOS

e ANEXOI-G-DAS ADAPTACOES DOS PONTOS DE FUNCAO

e ANEXO I - H — DO RELATORIO DE AVALIACAO DE PRAZO E QUALIDADE DOS

SERVICOS
* ANEXOI-I-MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

2.6. Os documentos supracitados séo considerados suficientes para, em complemento a este contrato, definir
a sua intengdo e, desta forma, reger a execugéo adequada do objeto contratado dentro dos mais altos padrdes
da técnica atual;

2.7. Em caso de dtvidas por parte da CONTRATADA na execugio deste contrato, estas devem ser dirimidas
pela CONTRATANTE, de modo a atender &s especificagdes apresentadas como condigdes essenciais a

S

serem satisfeitag;\‘ @
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2.8. A partir da assinatura deste contrato, passam a ser aplicdveis todos os termos de aditamento q
ser celebrados, e que importem em alteragio de qualquer condigdo contratual, desde que sejam assinados por
representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais que juntamente com a
Proposta de Prego da Contratada, passam a integré-lo independente de transcricéo;

2.9. Os pregos para os servigos contratados sio os constantes da proposta apresentada no Pregio n°

003/2014, conforme discriminagfio abaixo:

LOTE 01

UNIDADE QUANTIDADE VALOR

DESCRICAO E
SOLICITADA UNITARIO

FABRICA DE SOFTWARE — JAVA PURO - 1. DESENVOLVIMENTO
DEVERA TER A SUAS FASES DO CICLO DE VIDA DE SOFTWARE,
ADERENTE AO PROCESSO PDSMT (PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAQ ESTADO DE MATO
GROSSO0); 2. SOLICITACOES SERAO POR MEIO DE ORDEM DE
SERVICO: 3. METRICA A SER UTILIZADA PARA A ESTIMATIVA DE
TAMANHO DOS PRODUTOS E POR PONTOS DE FUNCAOQ BRUTOS
(PFB) NAO AJUSTADOS, CONFORME DETALHADO NO ANEXO |
DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS: 4. SERVICOS PREVISTOS
NESTA CONTRATACAO SERAO EXECUTADOS NAS PF -~ PONTOS
DEPENDENCIAS DA CONTRATADA, EXCETO NAS SITUACOES FUI;\JO(‘[%O e st
QUE DEMANDAM REUNIOES OU CONTATO COM A EQUIPE DO ‘
CONTRATANTE; 5.8GBD RELACIONAL ORACLE E/OU MICROSOFT
SQL SERVER E/OU POSTGRESQL, PLATAFORMA JAVA PADRAO
J2EE OU JEE, ARQUITETURA WEB 3 CAMADAS, LINGUAGEM
PROCEDURAL BASEADA EM SQL: 6. SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E OU MANUTENCAO DE SOFTWARE EM
DISPOSITIVOS MOVEIS EM, AO MENOS UMA DAS
TECNOLOGIAS/SISTEMAS OPERACIONAIS: I0S, ANDROID,
WINDOWS MOBILE OU WINDOWS PHONE,

VALOR TOTAL: R$ 3.999,734,50

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Executar o objeto desta licitagdo em prazo nao superior a0 maximo estipulado neste Termo:

3.2. Ceder a CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei n.° 8.666/93, ¢/c o artigo 4° da Lei n.°
9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagdo e produto
gerados, logo apos o recebimento definitivo dos servigos prestados;

3.3. Manter sigilo dos dados e informagges confidenciais a que tiverem acesso, de acordo com as Normas de
Seguranga Estadual para Acesso a Informagdo no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e

normatizada pela Resolugdo 008/2010-COSINT — Conselho Superior de Informagfio e Tecnologia da

Informagdo do Estado de Mato Grosso: % \3%
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3.4. Fazer com que seus empregados se submetam, durante o periodo em que permanecerem nas
dependéncias dos 6rgéios e entidades estaduais, aos regulamentos de disciplina e seguranca por elas
estabelecidas;

3.5. Respeitar as normas e procedimentos de seguranga da CONTRATANTE, de acordo com as Politicas e
Diretrizes de Seguranca da Informagdo no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e
normatizada pela Resolugdo 003/2010-COSINT — Conselho Superior de Informagdo e Tecnologia da
Informagéo do Estado de Mato Grosso;

3.6. DO PREPOSTO:

3.6.1. A CONTRATADA deveri apresentar no momento da assinatura do contrato um preposto

responsavel administrativo que respondera pela execugdo dos servicos como Gerente do contrato, servindo

como elemento permanente de ligagdo com os 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica no periodo
total de vigéncia do contrato, e detentor das seguintes qualificagdes:

3.6.1.1. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter o gerente de
projetos gerenciado projeto de desenvolvimento e/ou manutencio de sistema;

3.6.1.2. Nivel superior nos cursos: Analise de Sistemas, Ciéncias da Computagido, Engenharia da
Computagdo, Informatica, Tecnologia de Processamento de Dados ou Sistemas de Informagdo, oficiais ou
reconhecidos;

3.6.1.3. Experiéncia como Gerente de Projetos em periodo igual ou superior a 03 (trés) anos;

3.6.2. A indicagdo do preposto deverd estar acompanhada de prova do vinculo laboral deste com a
contratada, através de Carteira de Trabalho, Contrato de Trabalho e /ou Ficha de Registro de Empregado
(Autenticada pela DRT) que demonstrem a identificacdo do profissional. Para o dirigente da empresa, tal
comprovagio poderd ser feita através da copia da Ata da Assembleia que o investiu no cargo ou do Contrato
Social em vigor;

3.6.3. O profissional indicado como Gerente do Contrato ndio poderi acumular a fungiio de gerente de

projetos, ou seja, ndo deverd atuar diretamente na execucio de projetos especificos;
3.7. DA EQUIPE DE PROFISSIONAIS:
3.7.1. A CONTRATADA devera apresentar 4 CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias tteis contados do

recebimento da Ordem de Servigo, a relagdo da equipe minima de trabalho com a respectiva comprovagio
do vinculo com os profissionais que prestario os servigos e a sua qualificag@o profissional, conforme
descrigdo e graus de especificidade, indicados abaixo:

3.7.1.1. UM GERENTE DE PROJETOS, que executard os servigos de gerenciamento de projetos, para o
qual deverd ser comprovada a seguinte qualificacao:

3.7.1.1.1. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito puiblico ou privado, que comprove ter o gerente

de projetos gerenciado projeto de desenvolvimento e/ou manutengio de sistema:

3.7.1.1.2. Diploma de curso superior de Andlise de Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Engenharia da

Computagdo, Informatica, Tecnologia de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacio, oficiais ou

reconhecidos; m
3.7.1.1.3. Experiéncia como Gerente de Projeto em periodo igual ou superior a 03 (trés) anosggr__

W |
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3.7.1.2. UM ANALISTA PROJETISTA, que executara os servigos de andlise de requisitos, pa

devera ser comprovada a seguinte qualificagio:

3.7.1.2.1. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter o analista
de sistemas participado do desenvolvimento de sistema utilizando a metodologia UP (Unified Process):
3.7.1.2.2. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, que comprove ter o analista
de sistemas experiéncia em desenvolvimento de sistema orientada a objetos utilizando as especificagdes da
UML (Unified Modeling Language);

3.7.1.2.3. Experiéncia em analise e modelagem de dados;

3.7.1.2.4. Experiéncia em analise e projetos orientados a objetos;

3.7.1.2.5. Experiéncia na Contagem de Pontos por Fungiio segundo o IFPUG;

3.7.1.2.6. Diploma de curso superior de Analise de Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Engenharia da
Computagio, Informética, Tecnologia de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacgio, oficiais ou
reconhecidos.

3.7.1.3. UM ARQUITETO DE SOFTWARE, que executard os servicos de projeto de sistemas, para o qual
devera ser comprovada a seguinte qualificagio:

3.7.1.3.1. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter o
profissional ter participado do desenvolvimento de sistema utilizando a metodologia UP (Unified Process);
3.7.1.3.2. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove ter o
profissional participado de projeto de sistema orientado a objetos utilizando as especificagdes da UML
(Unified Modeling Language);

3.7.1.3.3. Diploma de curso superior de Anélise de Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Engenharia da
Computagio, Informatica, Tecnologia de Processamento de Dados ou Sistemas de Informagao, oficiais ou
reconhecidos;

3.7.1.3.4. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove ter o
profissional:

3.7.1.3.4.1. Experiéncia na definigdo e construgdo de software de arquitetura multicamadas;

3.7.1.3.4.2. Experiéncia na construgdo de servicos Web, utilizando Web Services, SOAP, REST e XML;
3.7.1.3.4.3. Experiéncia em desenvolvimento seguro para Web;

3.7.1.3.4.4. Conhecimento em Arquitetura Orientada a Servigos.

3.7.14. UM ANALISTA DE TESTES, que executard os servicos de teste, para o qual devera ser
comprovada a seguinte qualificagdo:

3.7.1.4.1. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter o analista
participado de testes de sistema utilizando a metodologia UP (Unified Process);

3.7.1.4.2. Diploma de curso superior de Analise de Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Engenharia da
Computagdo, Informatica, Tecnologia de Processamento de Dados ou Sistemas de Informacdo, oficiais ou / |
reconhecidos.

3.7.1.5. NO MINIMO DOIS DESENVOLVEDORES, que executario oS serv(i%os de

implementagdo/desenvolvimento, para os quais deverd ser comprovada as seguintes qualificagdes: |
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3.7.1.5.1. Participado do desenvolvimento de sistema utilizando a metodologia UP (Unified Process);

3.7.1.5.2. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter o

desenvolvedor participado do desenvolvimento de sistema utilizando as especificagdes da UML (Unified

Modeling Language);

3.7.1.5.3. Diploma de curso superior de Andlise de Sistemas, Ciéncias da Computagdo, Engenharia da

Computagdo, Informatica, Tecnologia de Processamento de Dados ou Sistemas de Informagéo, oficiais ou

reconhecidos;

3.7.1.5.4. PARA OS DESENVOLVEDORES — JAVA:

3.7.1.5.4.1. Certificagdo certified scrum master — csm ou certificagéio certified scrum product owner — cspo,

acrescido de pelo menos um dos seguintes itens comprovando experiéncia:

3.7.1.5.4.1.1. Documento, emitido pela sun microsystems/oracle, que comprove que o desenvolvedor ¢

certificado como desenvolvedor de componentes java, sendo admitido, neste item, qualquer um dos

seguintes certificacos:

3.7.1.5.4.1.1.1. Sun certified web component developer for the java 2 platform, enterprise edition (jee) ou

sun certified business component developer for the java 2 platform, enterprise edition (jee) ou equivalente;

3.7.1.5.4.2. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito puiblico ou privado, que comprove ter o

desenvolvedor experiéncia nas linguagens.

3.7.2. A CONTRATADA sera responsavel por recrutar e selecionar profissionais especializados com

conhecimento e experiéncia nas diversas dreas de tecnologia da informagdo inerentes ao objeto de cada

Ordem de Servigo emitida. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar, quando necessario, a

qualquer momento, as comprovagdes que se fizerem necessarias para verificagdo da especializacdo e

experiéncia dos profissionais alocados;

3.7.3. A CONTRATADA serd responsével por manter equipe técnica com perfil e qualificagio adequados

para a execugdo dos servigos, comunicando & CONTRATANTE eventual substituigio de profissionais, e

comprovar que os novos integrantes da equipe possuam vinculo empregaticio com a mesma, bem como

prestar informagdes sobre a habilitagdo dos mesmos para execugio dos servigos;

3.7.4. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,

eficiéncia e produtividade, visando & execugfio dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato dentro dos

prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser considerada infragfio passivel de aplicagio de penalidades

previstas contratualmente, caso os prazos e condigdes nio sejam cumpridos;

3.7.5. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na CONTRATANTE,

com trajes em bom estado de conservagdo e portando cracha de identificagio da CONTRATADA, arcando

com o 6nus de sua confecgdo;

3.7.6. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimdnio da

CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servi¢os, procedendo imediatamente aos

reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

3.7.7. Recrutar e contratar mio de obra qualificada, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer

solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos
W
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encargos previstos na legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quai
decorrentes da sua condi¢do de empregadora, assumindo, ainda, com relagdo ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenagdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle,
fiscalizaclo e orientagdo téenica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias,
punigdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogdes;

3.7.8. Manter em dia todos os direitos trabalhistas de seus colaboradores, tais como horas extras, adicionais
noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da CONTRATANTE
prejudicados em fung¢éo de reivindicagdes por parte dos colaboradores da CONTRATADA;

3.7.9. Assumir todas as despesas e 6nus relativos a pessoal e quaisquer outras derivadas ou conexas com o
CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela CONTRATADA a inexisténcia de
qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE;

3.8. DO VINCULO EMPREGATICIO

3.8.1. Os empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislagio
trabalhista, previdencidria, fiscal e comercial, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida,
mantendo ainda a CONTRATANTE resguardada das demandas respectivas;

3.8.2. Na hipdtese de a CONTRATANTE vir a ser chamada em juizo por quaisquer dos empregados da
CONTRATADA envolvidos na prestagiio dos servigos objeto deste instrumento, seja diretamente ou em face
de alegagdo de responsabilidade soliddria ou subsidiaria, fica ajustado entre as partes que caberd
exclusivamente a empresa CONTRATADA arcar com os dnus dai decorrentes, inclusive com os custos que
a CONTRATANTE vier a ter com a mobiliza¢do de seus procuradores na defesa respectiva;

3.9. A CONTRATADA sera responsavel por todas as fases e disciplinas do projeto, exceto pela criagdo da
Modelagem de Fluxo de Negocio, conforme PDS-MT;

3.10. Os custos dos servigos de manutengio corretiva siio de responsabilidade da CONTRATADA, duranie o
periodo de garantia do sistema. Apos esse periodo, os defeitos encontrados serdio corrigidos diretamente pela
CONTRATANTE ou por meio da abertura de OS para corrigi-los;

3.11. Cabe & CONTRATADA elaborar e entregar os seguintes documentos gerenciais, conforme modelos
definidos no ANEXO I- F — MODELOS DE ARTEFATOS DE GERENCIA:

3.11.1. Atas de Reunides;

3.11.2. Matriz de Responsabilidade;

3.11.3. Relatério de Status;

3.11.4. Log de Ocorréncias;

3.11.5. Lista de Riscos dos Projetos;

3.11.6. Solicitagdo, Analise e controle de Mudangas;

3.11.7. Contagem de Pontos de Funcdo;

3.11.8. Termo de Entrega;

3.11.9. Termo de Homologagdo;

3.11.10. Termo de Aceite Final;Q /
O
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3.11.11. Cronograma de execugo das demandas, que deve:
3.11.11.1. Conter como marcos, no minimo, os finais das fases e das iteragdes e entregas de artefatos para
validacéo;

3.11.11.2. Ter prazo de execugiio compativel ao definido neste termo;

3.12. A CONTRATADA devera realizar reunies de ponto de controle com a CONTRATANTE, destinadas
ao acompanhamento da execugéio dos servigos, observando o seguinte:

3.12.1. Periodicidade semanal;

3.12.2. Presenga obrigatoria do gerente de projetos indicado pela CONTRATADA;

3.12.3. Presenca de quaisquer dos demais profissionais da CONTRATADA, caso solicitado pela
CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE:;

3.12.4. Seriio objetos de deliberagiio, entre outros: Cronograma de execugiio das demandas, Relatério de
Status, Riscos dos projetos e Log de Ocorréncias;

3.12.5. Cabe & CONTRATADA claborar e entregar os artefatos relacionados nas tabelas constantes dos
anexos deste Instrumento contratual e, obrigatoriamente, relacionados na Ordem de Servigo;

3.13. Os servigos de garantia serdo solicitados por meio de chamado efetuado pela CONTRATANTE e
encaminhado 8 CONTRATADA, preferencialmente por e-mail, em que conste, entre outros:

3.13.1. Descrigdo do problema evidenciado:

3.13.2. Criticidade do chamado;

3.13.3. O prazo do atendimento dos chamados devera seguir o ACORDO DE NIVEL DE SERVICO,
conforme ANEXO I-E deste Termo:;

3.14. A contratada devera encaminhar, quando do término da Ordem de Servico, minudente e
circunstanciado relatorio, acompanhado da respectiva fatura, relacionando:

3.14.1. Identificag@o dos produtos concluidos, ou seja, aqueles entregues e aprovados pelo gerente técnico da
CONTRATANTE;

3.14.2. Contagem de Pontos de Fungdo Detalhada, realizada de acordo com o ANEXO I-G DAS
ADAPTACOES DOS PONTOS DE FUNGCAO, aprovada por gerente técnico da CONTRATANTE;

3.15. Cabe a CONTRATADA entregar todos os documentos relacionados no item 3.7.1. e seus respectivos
subitens, e os artefatos especificados nos modelos de OS deste Termo (anexo 11I), ndo havendo pagamento
em caso de entrega parcial até que ocorra o adimplemento total da obrigacio;

3.16. Caso o servigo seja cancelado, a CONTRATANTE pagara pelas fases efetivamente concluidas;

3.17. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos, softwares, informagdes e a
outros bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos
durante a prestagéio dos servigos objeto desta contratagiio;

3.18. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros em razio de agéio ou omissio, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de

outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita; Q
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3.19. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, os quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

3.20. A CONTRATADA devera apresentar & Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contado da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de
prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, em
conformidade com o pardgrafo 1° do artigo 56 da Lei Federal n. 8.666/93, com a mesma vigéncia contratual
do referido lote/item, podendo optar por caugdo em dinheiro, titulo da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria;

3.21. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios nos quantitativos do objeto até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do Contrato;

3.22. Fornecer servigos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas no
Edital e Anexos, Contrato e Ordens de Servigo;

3.23. Adaptar-se as mudangas quando da evolugdo da arquitetura, dos aspectos metodolégicos e da estrutura
da CONTRATANTE especificados no Edital, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados e sem
quaisquer custos adicionais para a Contratante;

3.23.1. Para isso dever4 implementar em seu ambiente as evolugdes tecnologicas necessdrias para a execucio
plena dos servigos contratados;

3.24. Dimensionar, por etapas, o esfor¢o dos servigos necessdrios para a fabricagdo dos produtos, nio
cabendo, posteriormente, acréscimos nos pregos contratados por conta de 2ventuais desconhecimentos das
condigdes previstas no Contrato, no Edital e seus Anexos;

3.25. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATANTE referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades;

3.26. Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes
contidas neste Contrato, no Edital e seus Anexos;

3.27. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Confrato, todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execugdo do servico contratado;

3.28. Arcar com os saldrios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham
a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento
e estadia de seus profissionais, caso existam, inclusive nas situagdes nas quais se faga necessaria a execugio
dos servigos em regime extraordinario;

3.29. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de
negdcios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a
inexecucdo total do Contrato, com as consequéncias previstas no topico “Sangdes Administrativas”;L

5
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3.30. Garantir a qualidade dos produtos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao desempenho e
consumo de recursos computacionais, de acordo com os requisitos definidos para os produtos;
3.31. Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os artefatos elaborados durante
o processo de desenvolvimento, bem como os servigos cfetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da ma execugio;
3.32. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc;
3.33. Cumprir as normas regulamentadoras da Medicina e Seguranga do Trabalho;
3.34. Manter-se, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas e
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;
3.35. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacio acerca do objeto do Contrato, salvo
se houver prévia autorizagio da CONTRATANTE;
3.36. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE;
3.37. Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da
execugdio dos servigos;
3.38. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias do Gestor do Contrato inerentes a execugiio do objeto
do Contrato;
3.39. Responder pela reparagiio dos eventuais defeitos relativos aos servigos de desenvolvimento e
manuten¢do entregues, identificados até 180 (cento e oitenta) dias apds o Termo de Recebimento Definitivo,
comprometendo-se a efetuar de imediato as necessarias manutengdes corretivas, sem 6nus adicionais para a
Contratante, ainda que a conclusio do servigo extrapole a vigéncia deste Contrato;
3.40. Renovar ou complementar o valor da garantia contratual sempre que necessario:
3.41. A CONTRATADA ndo serd responsével:
3.41.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;
3.41.2. Por quaisquer obrigagbes, responsabilidades, trabalhos ou servigos nio previstos neste contrato;
CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO
4.1. LOCAL E PRAZO DE INICIO DA EXECUCAO

4.1.1. Os servigos seriio executados nas dependéncias da COTI/SAAF/SEFAZ-MT, podendo também ser
executada no  ambiente da empresa CONTRATADA, sob controle e anuéncia da
GEPQ/COTI/SAAF/SEFAZ-MT:;

4.1.2. Os servigos serdo recebidos pela GPEQ/COTI/SAAF/SEFAZ-MT:;

4.1.3. Deverd iniciar a execugdo dos servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento da Ordem de Servigo;

4.1.4. O atendimento devera ser fornecido mensalmente no periodo de vigéncia deste contrato no horario das
08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira;
4.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO Q @ %

&
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4.2.1. Atividades preparatdrias para o inicio dos servigos: —_—
4.2.1.1. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara a reunido inicial para alinhamento de

expectativas contratuais, que deverd contar com a participagdo, no minimo:

a) do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato, designados pela CONTRATANTE;

b) do representante legal da contratada;
c) do preposto da contratada;
d) do Gerente de Contrato da CONTRATADA, caso este papel ndo seja acumulado pelo preposto;

4.2.1.2. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

4.2.1.3. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragio de
manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga da informagio vigentes no Estado de Mato Grosso,
conforme especificado no ANEXO I —1I deste instrumento;

4.2.1.4. Indicagdo ¢ apresentagdio dos documentos comprobatdrios da qualificagdo profissional referente aos
seguintes profissionais da CONTRATADA:

a) Gerente de Contrato;

b) Especialista em Pontos de Fungéo;

4.2.1.5. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
4.3. Atividades de Avaliagido de Conformidade, Acompanhamento e Fiscalizacio do Contrato:

4.3.1. O Fiscal Técnico do Contrato designado pela CONTRATANTE fard o recebimento provisério dos
servigos e, juntamente com o Fiscal Requisitante, sera responsavel por avaliar sua qualidade com base nas
informagdes fornecidas pelos servidores encarregados de acompanhar tecnicamente a execuciio das OS;
4.3.2. Para cada OS, sera designado um servidor para executar o papel de gerente de projeto da OS por parte
da CONTRATANTE. O gerente de projeto atuard como responsavel técnico pela OS e fard um
acompanhamento proximo da execugdo de cada servigo registrando eventuais falhas de procedimento,
problemas de qualidade e rejeites de artefatos, atrasos entre outros problemas. E responsabilidade do gerente
de projeto repassar todas as informagdes a respeito da execugdo dos servigos para o Fiscal Técnico do
Contrato;

4.3.3. Gestor e o Fiscal Requisitante do Contrato farfio o recebimento definitivo dos servigos relativos a OS
ou parcela remunerdvel somente apés aceite e homologagdo, se aplicdvel, de todos os artefatos previstos no
fluxo de trabalho. Nao terdo recebimento definitivo OS com artefatos ou produtos rejeitados, aceitos com
ressalvas ou nio homologados.

4.4. DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

4.4.1. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS), conforme descrito no ANEXO I — C deste
instrumento como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS servira também para o
acompanhamento/monitoramento do nivel e qualidade dos servigos prestadcs;

4.4.2. Devera obedecer as fases do ciclo de vida de software, incluindo a geragéo dos artefatos, conforme v,
Processo de Desenvolvimento de Software de Mato Grosso constante no ANEXO I - D deste instrumento;
4.4.3. Os artefatos descritos no PDSMT podem sofrer alteragdes/atualizagdes, a critério do governo do

Estado. Os artefatos alterados terdo utilizagdo obrigatoria apenas nas OS abertas apos a comunicagiio d@

\L_D L\
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alterag@o pela comunicagdo para a CONTRATADA;
4.4.4. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve atentar para o ambiente de desenvolvimento da
CONTRATANTE utilizado para o sistema especifico, recomendando-se manter nas suas dependéncias
ambiente 100% compativel, inclusive quanto as versdes de hardware e software;

4.4.5. A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos produtos é Pontos de Fungiio Brutos (PFB)

ndo ajustados, conforme detalhado no ANEXO I = G deste instrumento;

4.4.6. Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como
Gerente de Contrato da CONTRATADA, que atenda o perfil descrito no subitem 3.6 - DO PREPOSTO
deste instrumento;

4.4.7. O Gerente de Contrato da CONTRATADA sera responsdvel pela interlocucdo técnica com a
CONTRATANTE acerca da qualidade e andamento dos servigos;

4.4.8. Responsabilidades do Gerente de Contrato da CONTRATADA:

4.4.8.1. Responsabilizar-se pela qualidade geral dos servigos prestados pela CONTRATADA;

4.4.8.2. Supervisionar, tecnicamente, a atuagiio dos Gerentes de Projeto e do Gerente de Demandas da
CONTRATADA indicados como responsaveis por OS;

4.4.8.3. Participar das reunides regulares de acompanhamento do contrato, em periodicidade a ser definida
pela CONTRATANTE,

4.4.8.4. Avaliar, em conjunto com a CONTRATANTE, os niveis de servigo alcangados pela
CONTRATADA;

4.4.8.5. Participar se convocado pela CONTRATANTE, de reunido inicial ou de acompanhamento de
projeto critico;

4.4.8.6. Participar de reunides especificas para tratar de problemas em OS sempre que convocado pela
CONTRATANTE;

4.4.8.7. Apresentar ¢ negociar com a CONTRATANTE propostas de medidas corretivas para OS com
problema em sua execugio;

4.4.8.8. Apresentar e negociar com a CONTRATANTE, propostas de medidas corretivas visando atingir ou
restabelecer o nivel de servigo previsto neste termo de instrumento;

4.4.8.9. Assegurar que as medidas corretivas negociadas com a CONTRATANTE sejam devidamente
observadas pela equipe da CONTRATADA,;

4.4.9. Antes do inicio dos servigos, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como
Gerente de Demandas da CONTRATADA;

4.4.10. O Gerente de Demandas da CONTRATADA sera responsavel pela interlocucdo técnica com a
CONTRATANTE acerca do andamento das OS néo classificadas como Projeto;

4.4.11. Responsabilidades do Gerente de Demandas da CONTRATADA:

4.4.11.1. Realizar e apresentar 8 CONTRATANTE o planejamento de atendimento das OS encaminhadas
para a CONTRATADA;

4.4.11.2. Gerenciar a equipe designada para execugdo das OS sob sua responsabilidade, assegurando o

comprometimento de todos com os objetivos das mesmas e os niveis de servigo plewslos@ /fg &
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4.4.11.3. Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA;

4.4.11.4. Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato;

4.4.11.5. A CONTRATADA ¢ responsavel por corrigir, as suas expensas, os servigos relativos as OS que
apresentem qualquer problema decorrente de incompatibilidades de hardware e software entre seu ambiente
de desenvolvimento e o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE;

4.4.12. A CONTRATANTE pode, a seu critério, efetuar ajustes em seu ambiente de desenvolvimento. Apos
a comunicacdo das alteragdes no ambiente, a CONTRATADA tera 30 dias para ajustar seu ambiente de
desenvolvimento;

4.4.13. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar a
metodologia de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que este seja aderente as boas
praticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos modelos CMMi ou MPS.Br. Entretanto, na relagio
com a CONTRATANTE, a CONTRATADA deve realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho
das OS e entregar todos os artefatos neles previstos, respeitados os templates definidos pelo SEITI;

4.4.14. A CONTRATADA ¢ livre para realizar as atividades sob sua responsabilidade desde que utilize
ferramenta de apoio de gestdo de demandas definida pela CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE nio
possua uma ferramenta padronizada, a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverio adotar a ferramenta
utilizada pelo CEPROMAT,;

4.5. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

4.5.1. Para a execugdo do objeto desta contratagio serfio utilizados os seguintes mecanismos de
comunicagdo:
I. Ordem de Servigo: Documento que formaliza o servigo demandado pela Contratante;
II. Termo de Recebimento Provisério: Indica que o recebimento para posterior avaliagio, pelo Fiscal Técnico
do Contrato, de um conjunto de artefatos referentes a uma ou mais fases do processo de desenvolvimento;
[I. Termo de Recebimento Definitivo: Indica que o Fiscal Técnico do Contrato e o Gestor atestaram que os
artefatos cumprem com todas as exigéncias contratuais e ensejam o pagamento;
V. E-mail, telefone e sitio na internet: abertura de chamados de servigos de suporte técnico e garantia;
V. Ata de reunido: registro de as reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;
VI. Meio eletrénico com confirmagéo de recebimento e/ou carta registrada:
a) Dirimir dividas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes no contrato firmado;
b) Recebimento das Notas Fiscais de fatura;
c) Receber comunicado acerca da disponibilizagio dos equipamentos para avaliagio prévia e
conferéncia;
d) Comunicar autorizagio para faturamento
e) Comunicar autorizagdo para pagamento;
f)  Comunicar pagamento;
g)  Envio do Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo.

4.6. CONTROLE DE MUDANCAS/\:
0y
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4.6.1. Durante a execugio dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requ

da OS (Ordem de Servigo) que podem afetar seu escopo, custo e prazo;

4.6.2. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servicos em andamento serdo previamente avaliadas
quanto a sua pertinéneia;

4.6.3. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga serd encaminhada 4 CONTRATADA para
avaliagdo do impacto sobre os servigos em execugdio. A avaliagdo de impacto feita pela CONTRATADA
deverd ser registrada em um relatério de impacto no qual devem vir destacadas as alterages de custo e prazo
na OS, acompanhadas das devidas justificativas. O relatério de contagem que embasa as alteragdes de custo
deve ser anexado ao relatério de impacto;

4.6.4. Apenas as mudangas que forem aprovadas, ap6s andlise do relatério de impacto, devem ser realizadas

pela CONTRATADA;
4.7. ADAPTACOES DE PONTO DE FUNCAO

4.7.1. Constam no Anexo I-G deste instrumento os itens abaixo:

a) Conceitos;

b) Método oficial;

c) Fator de ajuste;

d) Itens de demandas ndo mensuraveis por pontos de funcéo;

e) Fatores redutores de tipos de manutengo;

H Tabela de itens de demandas ndo mensuréveis por pontos de fungio;
g Célculo do tamanho total de uma demanda;

h) Prazo das demandas.

4.7.2. Os aplicativos méveis terdo o seu valor de ponto de fungéio ajustado em fator de 1,5 do ponto de
fungdo cotado para o item referente 4 linguagem de desenvolvimento;

4.8. DO CANCELAMENTO DE OS

4.8.1. Em caso excepcional de cancelamento de OS por solicitagio da CONTRATANTE durante a sua
execugdo, os servicos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serio
remunerados proporcionalmente, em fungao dos artefatos entregues;

4.9. DA GARANTIA DOS SERVICOS

4.9.1. Os servigos de desenvolvimento e manutengdo previstos neste instrumento contardo com garantia de
180 (cento e oitenta) dias contados da emisséio do respectivo termo de recebimento definitivo;

4.9.2. Caso seja detectado erro em produgiio em codigo ainda em garantia elaborado pela CONTRATADA,
cabe a essa a corregdo nos mesmos prazos previstos para a resolugdio da causa-raiz da OS de sustentagio,
independente de o sistema encontrar-se em regime de sustentagio;

4.9.3. No caso de erro detectado nos ultimos 60 (sessenta) dias da garantia, essa ser4 prorrogada, de modo
que o novo término da garantia se dé 60 (sessenta) dias apds a implantagdo da corregiio do erro em produgiio;
4.9.4. E facultado a0 CONTRATANTE, em situagGes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes

em codigo produzido ou mantido pela CONTRA: DA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados

W
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4.9.5. A abertura de OS de Manutengio Evolutiva/Adaptativa para que a CONTRATADA realize de‘l’tﬂm—'
definitiva as alteragdes executadas em cardter excepcional pelo CONTRATANTE, restabelece a garantia das
classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por novos 180 (cento e oitenta) dias;

4.10. SANCOES POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES DE GARANTIA DOS SERVICOS

4.10.1. O atraso injustificado na atualizagdio do software implicard multa correspondente a 1% (um por
cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do
respectivo valor total;

4.10.2. Na hipétese mencionada no item anterior, o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias
caracterizard o descumprimento total da obrigagdo, punivel com as sangdes previstas neste Contrato:

4.10.3. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corre¢dio decorrente dos erros ou
falhas cometidas na execugiio dos servicos contratados e/ou decorrentes de integraciio e adequagdo sistémica,
desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razio das especificagdes feitas pela
CONTRATANTE;

4.11. DO METODO DE QUANTIFICACAO DOS VOLUMES DE SERVICOS DEMANDADOS AQ
LONGO DO CONTRATO

4.11.1. A CONTRATANTE ira fazer a contagem de pontos de funcéo indicativa de um sistema para abrir
uma Ordem de Servigo;

4.11.2. As OS deverdo conter a métrica de pontos de fungdo para quantificar o volume de servigo a ser
executado pela CONTRATADA;

4.11.3. Os servigos realizados serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos de Funcéo, de
acordo com as especificagdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versiio 4.2.1,
publicado pelo IFPUG ~ International Function Point Users Group (www.ifpug.org);

4.11.4. A CONTRATANTE adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) para a realizagdo de contagens do tipo indicativa e estimada;

4.11.5. A CONTRANTE adotard as Adaptagdes da Andlise de Pontos por Fungdo Manual (CPM) para
realizar todas as contagens de pontos de fungio;

4.11.6. A CONTRANTE adotara o valor de 1,00 (um) para o Valor do Fator de Ajuste, em todas as
contagens;

4.11.7. A utiliza¢do de novas versdes do Manual (CPM) ficard a critério do CONTRATANTE que, mediante
comunicagdo prévia, estipulard um prazo de 90 (noventa) dias para adequagio da CONTRATADA;

4.11.8. Qualquer servigo que implique em aumento do niimero de pontos de fungdo contratados devers ser
previa e expressamente aprovado pela CONTRATANTE;

4.11.9. No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATADA ou da CONTRATANTE quanto as
contagens, as partes deverdo encaminhar pedido de revisdo ao CEPROMAT, que sera o gestor da ATA DE
REGISTRO DE PRECO;

4.11.10. A CONTRATADA devera indicar profissional do seu quadro com certificagéo atualizada Certified
Function Point Specialist (CFPS) para realizar, juntamente com profissional indicado pelo CEPROMAT, a

revisdo das contagens e elaboragdo da proposta final para a solugio do impasse;\}_

V|
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4.11.11. A existéncia de divergéncias quanto s contagens ndo autoriza 8 CONTRATADA a onerar
ou o nivel de atendimento previsto para o desenvolvimento dos sistemas contratados;

4.12. PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.12.1. Sdo de propriedade da CONTRATANTE todos os produtos gerados na vigéneia do contrato,

incluindo os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgio,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais como produtos de
software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos;
4.12.2. Conforme artigo 111 da Lei 8666/93, com a Lei 9609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de
programa de computador e com a Lei 9610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada a
comercializagfio destes, a qualquer titulo, por parte dd CONTRATADA;

4.12.3. Conforme resolugéiio COSINT n° 011/2005, disponivel em
http://www.cepromat.mt.gov.br/index.php/mnu-seiti/102-ctg-le gislacao/ctg-resolucoes/ctg-resolucoes-
20057start=5

4.12.4. Conforme resolugiio COSINT n° 010/2010, disponivel em:
http://www.cepromat.mt.gov.br/images/Resolucao%2001 0_2010%20%20Plano%20Anual-Contratoi%20v1.
4.12.5. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a
prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, ¢ a (nica
proprietédria dos produtos entregues pela CONTRATADA:

4.12.6. A CONTRATADA e os profissionais por ela alocados na execugdio dos servigos transferem a
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes propriedade intelectual, direito
patrimonial e autoral sobre todos os artefatos, procedimentos, roteiros de atendimento, documentos, modelos,
paginas web, codigos-fonte e elementos de informagio produzidos no ambito do Contrato;

4.12.7. Todos os produtos e artefatos desenvolvidos pela. CONTRATADA deverdo ser entregues a
CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua utilizagdo, bem como a cessdo dos produtos a
terceiros, no todo ou em parte, de forma onerosa ou gratuita, ou a sua comercializagdo sob qualquer forma;
4.12.8. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes ao software e atualizagdes
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associados, desenvolvidos em decorréncia do CONTRATO, sem 6nus
adicionais 8 CONTRATANTE;

4.12.9. Os direitos a servigos de suporte, a instalagdo, administragdo e uso do software e de arquivos
auxiliares sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE;:

4.12.10. Dessa forma, todos os direitos autorais da solucio, documentagio, “scripts”, codigos-fonte, bases de
dados e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos servicos sdo de propriedade da CONTRATANTE,
ficando proibida a sua utilizagiio pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa da CONTRATANTE;
4.13. DO REPASSE DE CONHECIMENTOS ACERCA DOS SERVICOS EXECUTADOS

4.13.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os artefatos produzidos e gerados no

desenvolvimento da sua execugdo, incluindo codigos fonte, documentagdes de programas, diagramas e
especificagdes, provendo treinamento funcional de no minimo 16 (dezesseis) horas e no méximo 40

(quarenta) horas, em acordo a ser realizado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, tanto para a area
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de negodcio e de T.I., sendo estimado um piblico de no minimo 02 (dois) e no méaximo 10 (dez) participz m.esﬁ.l
4.13.2. Quando solicitado pela CONTRANTE, a CONTRATADA deve fornecer explicagGes
complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais envolvidos na
defini¢dio e desenvolvimento da solugéo;

4.13.3. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por
ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal;

4.13.4. A critério da CONTRATANTE podera ser alocado servidor para acompanhar as atividades de
levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagio do conhecimento
do negocio relativo a aplicagdo que esta sendo desenvolvida;

4.13.5. A CONTRATADA deve, ao termino de cada OS, proporcionar treinamento funcional de, no
minimo, 16 (dezesseis) horas e, no mdaximo, 40 (quarenta) horas, em acordo a ser realizado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, tanto para a area de negocio e de T.1.;

4.13.6. Entende-se por repasse de conhecimento todas as explicagdes técnicas detalhadas para a
demonstragio aos técnicos da CONTRATANTE das formas, funcionalidades, requisitos, classes,
configuragdes, dependéncias e outros elementos ou caracteristicas dos produtos, necessérios a posterior
manutengido destes;

4.13.7. A CONTRATADA devera apresentar um Relatorio de Transferéncia de Conhecimento (RTC), onde
deverdo estar descritas todas as atividades realizadas, participantes e outras informagdes pertinentes.

4.14. DA COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

4.14.1. A presente contratagdo prevé a realizagdo de reunides formais entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA para que seja feito o acompanhamento dos servigos e o planejamento de acdes futuras;
4.14.2. As reunides regulares de acompanhamento serfio realizadas em intervalos ndo inferiores a 15 dias,
conforme periodicidade a ser definida pelo Fiscal Técnico do Contrato da CONTRATANTE. A pauta de
cada reunifio serd definida pelo Fiscal Técnico do Contrato da CONTRATANTE e comunicada com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a contratada;

4.14.3. Nas reunides de acompanhamento os seguintes pontos podem ser tratados:

4.14.3.1. Avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo, com encaminhamento de acdes
corretivas caso necessario;

4.14.3.2. Avaliagido da efetividade de medidas corretivas definidas em reuniio de acompanhamento anterior;
4.14.3.3. Panejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

4.14.3.4. Acompanhamento do andamento dos principais projetos em curso com andlise de riscos;

4.14.3.5. Comunicagdo prévia da intengdo de colocagio e retirada de sistemas da sustentacio;

4.14.3.6. Outras notificagdes 8 CONTRATADA;

4.14.4. Reunides extraordindrias de acompanhamento poderdo ser realizadas a qualquer tempo, desde que

convocad@ pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
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4.14.5. E responsabilidade do Gerente de Contrato da CONTRATADA apresentar sugestoes de n'ﬁTﬂTE—'l
corretivas visando estabelecimento ou restabelecimento do nivel de servigo previsto neste contrato. As
propostas apresentadas pela CONTRATADA serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE;
4.14.6. Ao término da reunido, a CONTRATANTE gerard a ata da reunido onde devem constar os principais
assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas;
4.14.7. A ata da reunidio deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagio do
contrato;
4.14.8. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a
CONTRATADA, que serdo juntados ao processo de fiscalizagio, de modo que haja rastreabilidade dos fatos
ocorridos ao longo da vigéncia do contrato;

4.15. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

4.15.1. A presente contratagio possui mecanismos que possibilitam a CONTRATANTE remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servigo desejado, adequando-se, portanto, ao paradigma
da efetivagiio de pagamentos por resultados;

4.15.2. A garantia referente aos servigos devera ser praticada durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
sem Onus adicional. Essa garantia compreende & corregio de falhas e suporte nos servigos executados que
ndo correspondem aos especificados e que ndo esteja de acordo com a OS;

4.15.3. OS ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS estéo descritos no Anexo I-E deste instrumento, o qual
estabelece os indicadores de nivel de servigo que serdo aplicados a OS, para fins de determinagdo do nivel de
servigo que foi atingido;

4.15.4. Caso seja atingido o nivel minimo de servigo estabelecido neste termo o fator de cumprimento sera
igual a 100%;

4.15.5. Caso ndo seja atingido, o fator de cumprimento do nivel serd menor que 100%, refletindo o nivel de
servigo alcangado naquele servigo.

4.16. DO SIGILO DAS INFORMACOES

4.16.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execugdio do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes;

4.16.2. A obrigagdo de sigilo serd formalizada, na Reunifio Inicial, através da assinatura do Termo de
Compromisso de Sigilo e da entrega, pela CONTRATADA, do Termo de Ciéncia, no qual os seus
empregados declaram conhecer a declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE,;

4.16.3. Deverdo ser elaborados e assinados novos Termos de Ciéncia quando da participagio de novos
empregados da CONTRATADA na execugio do Contrato; L
4.17. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO DE CONTRATO

4.17.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA

fica obrigada a promover a transi¢do contratual, produzindo seus planos de transigdo, com transferéncia de_ )
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tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos da CONTRATANTE e/ou da
nova pessoa juridica que continuard a execugdo dos servicos, se for o caso;

4.17.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagéo produzida e/ou utilizada
para a execugdo dos servigos contratados, deverdo ser disponibilizados 4 CONTRATANTE ou empresa por
ela designada, em até 60 (sessenta) dias antes da finalizagfio do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
rescisdio antecipada;

4.17.3. Para isto, um projeto de gerenciamento de servigos de transigiio contratual final, elencando todas as
atividades necessarias para a completa transicio, deverd ser entregue & CONTRATANTE pela
CONTRATADA, 06 (seis) meses antes da expiragiio ou da finalizagdo do CONTRATO;

4.17.4. No Plano de Transigiio deveriio estar identificados todos os compromissos, papéis, responsabilidades,
artefatos e tarefas, a data de inicio da transi¢do, o tempo necessdrio e a identificagio de todos os envolvidos
com a transigéo;

4.17.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transi¢dio, bem como a
garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes necessérias para a continuidade dos servigos pela
CONTRATANTE ou empresa por ele designada;

4.17.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nio cooperarem ou reterem qualquer informacgao
ou dado solicitado pela CONTRATANTE, vindo a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigio
das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigagdes em relagdio a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sangdes
Administrativas aplicaveis;

4.17.7. A transigdo ao final do CONTRATO ndo é atividade remunerada pela CONTRATANTE;

4.18. DA REUNIAO DE VALIDACAO DAS EXPECTATIVAS

4.18.1. Da mesma forma como ocorrido no inicio da prestacdo dos servigos, devera ser realizada uma
reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do Contrato foram alcangadas, de identificar possiveis
ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar ligdes aprendidas;

4.18.2. Deverdo participar dessa reuniio, no minimo, o Gestor de Contrato da CONTRATANTE, membro(s)
da equipe técnica da CONTRATANTE ¢ o Preposto da CONTRATADA;

4.18.3. A reunido realizar-se-4 em até 10 (dez) dias uteis antes da data de encerramento da vigéncia do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

4.19. DA SUBCONTRATACAO

4.19.1. Sera permitida, mediante a anuéncia da CONTRATANTE, a SUBCONTRATACAO de quaisquer

partes dos servigos a serem desenvolvidos, desde que isso que nio implique transferéncia da prestagdo do
servigo contratado, em perda de economicidade ou em detrimento de sua qualidade, e ainda sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, da CONTRATADA. Fica sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA, em relagdo as subcontratagdes permitidas, a qualidade, a fidelidade ao objeto e a garantia
sobre a totalidade dos servigos prestados;
4.19.2. Havendo subcontrata¢ao, deverd ser demonstrado e documentado que esta somente abrangera etapa?
dos servigos, ficando claro que a subcontratada apenas reforgarda a capacidade técnica da empresa:_*‘)
)
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CONTRATADA, que executard, por seus proprios meios, a parcela principal dos servigos de que lra#
instrumento contratual, assumindo a responsabilidade direta e integral pela qualidade dos servigos
confratados;
4.19.3. A empresa CONTRATADA responsabiliza-se pela padronizagdo, compatibilidade, gerenciamento
centralizado e qualidade da subcontratagio;
4.19.4. A relagiio que se estabelece na assinatura do contrato é exclusivamente entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, nio havendo qualquer vinculo ou relagio de nenhuma espécie entre a CONTRATANTE e
a subcontratada, inclusive no que diz respeito 4 medi¢fio e pagamento direto a subcontratada;
4.19.5. A CONTRATADA ao requerer autorizagio para SUBCONTRATAGCAO de parte dos servigos, no
decorrer do contrato, deverd comprovar perante a Administragio a regularidade juridica, fiscal,
previdencidria e trabalhista de sua subcontratada, respondendo pelo inadimplemento destas quando
relacionadas com o objeto do contrato;
4.19.6. No caso de subcontratagdo, deverd apresentar declaragdio perante a Administragido que cumpre o
disposto do art. 7° inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal, para fins do disposto o inciso V, do artigo 27 da
Lei n® 8.666/93; Que atende os preceitos constantes no inciso III, do artigo 9° da Lei n° 8.666/93 e; que
atende os preceitos constantes no inciso X, artigo 144 da Lei Complementar n® 04/90 do Estado de Mato
Grosso;
4.19.7. As empresas subcontratadas também devem comprovar, perante a CONTRATANTE que entre seus
diretores, responséveis técnicos ou sécios ndo constam funcionarios, empregados ou ocupantes de cargo
comissionado nos 6rgéos e entidades da Administragfio Publica Estadual;
4.19.8. A empresa CONTRATADA ¢ responsével pelos danos causados pela subcontratada a3 Administracio
ou a terceiros na execugdo do objeto subcontratado;
4.19.9. A empresa CONTRATADA compromete-se a substituir imediatamente a empresa subcontratada, na
hipéotese de extingdo da subcontratagio, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas no edital e seus anexos;

4.19.10. Aplicam-se ds empresas subcontratadas todas as sang@es previstas neste instrumento contratual;

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Para seguranga do CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA devera apresentar garantia contratual (comprovante), no prazo maximo de 10 (dez) dias
lteis apds a assinatura do contrato, em conformidade com o § 1°, do artigo 56, da Lei Federal n. 8.666/93, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, com a mesma vigéncia contratual;

5.2. Se a CONTRATADA ndo apresentar a Garantia Contratual no prazo estabelecido estard sujeita a
aplicagdio da penalidade de Adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou servico continuado e multa

de até 0,33% (trinta e trés décimos por cento) do valor total da Garantia, por dia de atraso;

5.3. A garantia serd em conformidade com o a Lei Federal n. 8.666/93, devendo a CONTRATADA optar por /
uma das seguintes modalidades:

5.3.1. Caugdo em dinheiro, sendo que o depodsito devera ser feito em nome do CONTRATANTE;

5.3.1.1. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente, conforme 05&

Q
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critérios estabelecidos pela instituigdo bancdria em que for realizado o depésito; _—Qj
5.3.2. Fianga bancdria, tendo como beneficiario direto o CONTRATANTE;
5.3.3. Titulos da divida publica, ndo sendo aceitos titulos que possuam valores histéricos. Os titulos da divida
piblica devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac¢do e
de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda e a validade desses titulos devera ser comprovada junto a Secretaria do
Tesouro Nacional — STN;
5.3.4. Seguro-Garantia, o qual consistird em contrato firmado entre a CONTRATADA e uma Instituigdo
Seguradora, que assumird os riscos de eventos relativos a inexecugdio do contrato ou qualquer prestagdo
devida & Administragdo Publica, no qual constard como beneficidrio o CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA o 6nus com o prémio do referido Seguro;
5.3.4.1. No caso de apresenta¢io de Seguro-Garantia, o valor do “prémio total” devera estar integralmente
adimplido com a Seguradora, e a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, juntamente com a
Apolice do Seguro-Garantia, o devido recibo do pagamento do “prémio total”, a fim de garantir a efetiva
cobertura para a Administragdo quando for necessério;
5.3.4.2. O Seguro-Garantia para ser aceito deverd ser registrado e validado na Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP;
5.4. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou reduzido o valor da
garantia em razdo de aplicagdo de qualquer penalidade, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes deste item;
3.5. No caso de prorrogagdio do prazo contratual, a garantia sera liberada apds a apresentagdo da nova
garantia;
5.6. Havendo acréscimo ou supressio de servigos, a garantia podera ser acrescida ou reduzida, guardada a
proporgdo inicialmente estabelecida:
5.7. Apds o cumprimento fiel e integral do contrato, inclusive com a resolugdo de eventuais pendéncias, o
CONTRATANTE devolvera, depois da lavratura do termo de recebimento definitivo do objeto contratual;
5.8. A garantia prestada pela CONTRATADA podera, a critério da Administragdo, ser utilizada para cobrir
eventuais multas e ou cobrir o inadimplemento de obrigagdes contratuais, sem prejuizo da indenizagdo
extracontratual cabivel;
5.9. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢io no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados da data em que for
notificada pelo CONTRATANTE;
5.10. No caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das pendéncias administrativas e judiciais, a
garantia ficard retida pela CONTRATANTE;
5.11. A garantia somente sera restituida 8 CONTRATADA apés o integral cumprimento das obrigacdes /
contratuais;
5.12. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes;

()

5.13. A garantia referida neste item devera se estender até, no minimo, de 03 (trés) meses apds o término da. |

O

\
N
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vigéncia contratual e somente sera liberada ou restituida, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, depois de
expirado o prazo de vigéncia do Contrato, ante a comprovacio de que a empresa pagou todas as verbas
rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagiio. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas

trabalhistas diretamente pela Administracédo;

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Py

6.1. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos que se fizerem necessarios a compreensdo das
especificagdes dos servigos, informagdes técnicas e dados complementares que se tornem necessérios a boa
realizacéio dos servigos, colaborando no seu estudo e interpretacgio;

6.2. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias do
CONTRATANTE, bem como o acesso a dados e informagdes necessarios ao desempenho das atividades
previstas nesta contratagdo, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

6.3. Analisar e responder, em tempo habil, as solicitagdes escritas da CONTRATADA, referentes aos
esclarecimentos sobre os servigos contratados;

6.4. Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA qualquer alteragdo de horario, métodos de trabalho,
distribui¢do e variagdo dos quantitativos dos servigos controlados, com antecedéncia de 24 (vinte e quatro)
horas;

6.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagio de eventual multa;

6.6. Encaminhar ao setor de pagamento o documento que relacione as importincias relativas as multas
aplicadas contra a CONTRATADA;

6.7. Conferir os servigos executados, confrontando-os com as faturas emitidas pela CONTRATADA, no ato
de entrega, recusando-as quando inexatas, incorretas, ou desacompanhadas dos documentos exigidos neste
contrato;

6.8. Efetuar os pagamentos oriundos da fiel execugio deste contrato, na forma e prazos;

6.9. Exercer a fiscalizagfio da execucfio dos servigos, através da Coordenadoria de T.I;

6.10. A fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE ndo exime, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos;

6.11. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas;

6.12. Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com o contrato;
6.13. Comunicar 8 CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na execugio dos servicos e/ou nos
produtos entregues, para adocio das providéncias saneadoras;

6.14. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de clausulas contratuais
ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

6.15. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execugfo do contrato, em especial, aplicag¢do de

sancdes e alteragdes do contrato;

6.16. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega do objeto contratado;Q__ \\_Q &\
\
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CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
7.1. DO PRECO:

7.1.1. O valor global estimado do presente contrato ¢ de R$ 3.999.734,50 (trés milhdes, novecentos e
noventa e nove mil, setecentos e trinta e quatro reais e cinquenta centavos), no qual estio incluidas todas as
despesas especificadas na proposta da CONTRATADA, que devera ser pago mediante apresentagio da Nota
Fiscal, devidamente atestada pela Geréncia responsével pela fiscalizacao do Contrato, e correspondera aos
valores dos servigos efetivamente executados;

7.1.2. O prego unitario descrito na cldusula 2.9. englobara todas as despesas relativas ao objeto compromisso,
bem como os respectivos custos diretos e indiretos, incluindo seguro, tributos (ISS-PIS-COFINS),
remuneragdes, despesas fiscais e financeiras, B.D.I. (Beneficios e Despesas Indiretas), certificados das
licengas fornecidas, midia, download para as suas respectivas instalagbes, manuais, transporte, royalties,
todas as taxas, impostos e quaisquer outras necessérias ao cumprimento do objeto deste Contrato. Nenhuma
reivindicagdo adicional de pagamento ou reajustamento de pregos sera considerada;

7.1.3. Caso a CONTRATADA se enquadre nos termos do CONVENIO ICMS 73/2004, o pagamento
correspondera ao PRECO LIQUIDO (SEM O ICMS) e serd utilizado para fins de Emissdo do Contrato, da
Nota de Empenho e Documento Fiscal;

7.1.4. Caso a CONTRATADA nio se enquadre aos termos do CONVENIO ICMS 73/2004, o pagamento
corresponderd ao PRECO BRUTO (COM TODOS OS TRIBUTOS INCLUSOS) e sera utilizado para fins de
Emissdo do Contrato, da Nota de Empenho e Documento Fiscal,

7.2. DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS:

7.2.1. Para o cronograma de desembolso para os servigos, de acordo com o(s) tipo(s) de servigo contratado,

fica estabelecido o seguinte percentual de desembolso no tocante ao valor do Ponto de Fungéo contratado:

% FATURAVEL Yo
PRODUTOS/ARTEFATOS
TIPO SERVICO SERVICO POR SERVICO | FATURAVEL
CORRESPONDENTES
POR FASE
I - Estudo Preliminar Documento de visdio do projeto 1%

Anilise de Pontos de Fungdo - Estimativa

DEFINICAO II - Metrificagiio Inicial - v1 1% 3%

Cronograma de Execugiio
[II - Plancjamento 3%
Plano de Trabalho

. IV - Modelagem do Documentos de requisitos
ELUCIDACAO 10% 10%
Negocio Diagrama de Caso de Uso

Especificagdo de caso de uso

Diagrama de classe
Z V - Anilise ¢ Desenho - : w .
ANALISE Diagrama de sequencia 25% 25 /u’)

da Solugdo

Modelo de entidades e relacionamentos

Diciondrio de dados

[
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Protétipo

Projeto de teste

Anilise de Pontos de Fungio - Estimativa

Intermedidria - v2

Cadigos fontes

CONSTRUCAO VI - Execugiio Andlise de Pontos de Fungiio - Contagem 35% 35%
Final - v3
TESTES DO
SOFTWARE VII - Validagdo Relatorio de leste 15% 15%
VIII - Repasse do
DOCUMENTACAOQ | conhecimento Repasse do conhecimento 5%
IX - Manual do Produto | Manual da [nstalagiio ¢ manual do usudrio 5% 10%
TOTAIS 100% 100%

7.2.2. Apresentagdo do Termo de Aceite de Entrega/Conclusdio de parte ou integral da Ordem de Servico
pela CONTRATADA,;

7.2.3. No caso de projetos que demandem execugéo de longa duragdo pode-se definir entregas intermedidrias
(RELEASE PARCIAL) que devem ser faturadas proporcionalmente ao volume de servigo entregue.
Contudo, estas entregas intermedidrias sé serdo efetivamente pagas se uma versio funcional de software que
Ja possa ser contada de acordo com CPM da IFPUG for efetivamente entregue, uma vez que a entrega de
nenhuma funcionalidade significa uma entrega de 0 ponto;

7.2.4. Para o pagamento dos tipos de servi¢os de cada projeto, a empresa CONTRATADA considerara as
seguintes medidas de Tamanho Funcional:

7.2.4.1. Para os tipos de servigo de Defini¢dio e Elicitagiio sera considerada a “Estimativa Inicial” de Pontos
de Fungiio (v1), pelo método de contagem CPM do IFPUG;

7.2.4.2. Para o Tipo de Servigo Andlise sera considerada a “Estimativa intermediaria” de Pontos de Fungio
(v2), pelo método de contagem CPM do IFPUG;

7.2.4.3. Para os tipos de servigo construgiio, Testes do Software e Documentagiio serd considerada a
“Contagem Final” de pontos de fung¢do (v3) do aplicativo efetivamente entregue, pelo método de
contagem CPM do IFPUG;

7.2.5. O quadro abaixo sintetiza a distribuigao do pagamento ao longo da execugio de um PROJETO, com as
respectivas medidas de TAMANHO FUNCIONAL a serem adotadas pela CONTRATADA em cada fase:

FASE|||[11h % FATURAVEL POR FASE
DEFINICAO 5% s
ELICITACAO 10%
ANALISE 25% @

14

Contrato n, 011/2014/SAAF/SEFAZ-PROFISCO SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA GCON/CGBK Piging 24 de 68



CONSTRUCAO 35%

TESTES DO SOFTWARE 15%

DOCUMENTACAO 10%
TOTAL 100% j

7.2.6. Ao final do projeto, o valor remanescente a ser pago pela CONTRATANTE & empresa
CONTRATADA corresponderd ao produto da contagem dos Pontos de Fungio do APLICATIVO
efetivamente entregue (v3) pelo valor unitario do Ponto de Fungdo, descontados os valores pagos ao longo
das entregas.

7.2.7. Os aspectos que serdio considerados para aceitagdo proviséria, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita da CONTRATADA, da etapa de
Execugdo pela CONTRATANTE, considerando RELEASE parcial, sio:

7.2.7.1. Implementagdo de 100% do escopo previsto para o RELEASE;

7.2.7.2. Cumprimento dos seguintes itens com relagdo a correcio de defeitos identificados durante a
aceitaciio da solugio:

7.2.7.3. 100% de atendimento aos requisitos funcionais, sem defeitos classificados como “Blocker” ou
“Critico™;

7.2.7.4. Até 0,1 defeitos por Ponto de Fungio classificados como “Maior™;

7.2.7.5. Total geral de defeitos ndo pode ultrapassar 0,2 defeitos por Ponto de Fungio;

7.2.8. Os aspectos que serdo considerados como Aceitagio Proviséria, mediante termo circunstanciado
assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagio escrita da CONTRATADA, do Release Final
da aplicagdo pela CONTRATANTE, sio:

7.2.8.1. Implementagio de 100% do escopo previsto para a aplicagio;

7.2.8.2. Cumprimento dos seguintes itens com relagio a correcio de defeitos identificados durante a
aceitagdo da solugéo:

7.2.8.2.1. 100% de corregdo dos defeitos classificados como “Blocker” ou “Criticos™;

7.2.8.2.2. indice de defeitos classificados como “Major” inferior a 0,02 defeitos por ponto de fungio;
7.2.8.2.3. Indice de defeitos de baixa severidade (“normal”, “minor” e “trivial™) inferior a 0,05 defeitos por
ponto de fungdo. Este indice serd calculado pela razdio do nimero de erros pelo ntimero de pontos de fun¢éo
acordados;

7.2.9. A aceitagdo serd considerada definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de observacio,

ou vistoria que comprove a adequagio do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da

Lei 8.666/93; g
7.3. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO é' \

7.3.1. Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias lteis apos o

recebimento definitivo, mediante apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato,
sendo efetuada a retengfio na fonte dos tributos e contribuigtes elencados na legislagdo aplicavel; ﬂ

e

7.3.2. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidagéo e pagamen

)
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das despesas, deverdo ser entregues, exclusivamente, na Coordenadoria de T.I. da CONTRATANTE; .

7.3.3. A Nota Fiscal deve corresponder as OS concluidas e respectivos valores consignados na Nota de
Empenho, e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial,
deve notificar a CONTRATADA a substitui-la em 03 (trés) dias Gteis, com suspensio do prazo de
pagamento;

7.3.3.1. Cada OS ou parcela remuneravel de OS concluida, deve ser relacionada no relatério mensal de
faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante a execuciio dos
Servigos;

7.3.3.2. Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servico observados, serd calculado o fator de
cumprimento do nivel de servigo, conforme especificado no Anexo I-E (DOS ACORDO DE NIVEIS DE
SERVICOS) deste instrumento contratual;

7.3.3.3. O valor final a ser pago pela OS corresponderd ao valor esperado para a OS, multiplicado pelo fator
de cumprimento do nivel de servigo;

7.3.4. A retencdo dos tributos federais ndo seréd efetuada caso a CONTRATADA apresente, junto com sua
Nota Fiscal, a comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES;

7.3.5. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatérios de situagio regular em relagdo
a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagio,
estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentagiio de novos documentos
dentro do prazo de validade;

7.3.6. A Nota Fiscal devera ser entregue em duas vias, e serd atestada pela CONTRATANTE, acompanhada
dos seguintes comprovantes de regularidade fiscal apresentados pela CONTRATADA:

[- Certiddo Conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unifo, neles abrangidas as Contribuicdes
Sociais, administrados pela Secretaria da Receita Federal;

II- Certidao Negativa de Débito - CND ou Certiddo Positiva de Débito com Efeito de Negativa — CPD-EN,
emitida pelo INSS;

[1I- Certiddao de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, emitida pela
Caixa Econdmica Federal;

IV- Certiddo Negativa de Débito Municipal, expedida pela Prefeitura do respectivo domicilio tributario:

V- Certidao Negativa de Débito - CND, expedida pela Agéncia Fazendaria da Secretaria de Estado de
Fazenda, especifica para participar em licitagdes, equivalente do respectivo domicilio tributério;

VI- Certiddo Negativa da Divida Ativa Estadual, emitida pela Procuradoria-Geral do Estado ou equivalente
de outra Unidade da Federagéo;

VII- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justiga do Trabalho, provando a inexisténcia de
débitos inadimplidos, nos termos do Titulo VII-A da CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5452, de 1° de maio
de 1943, emitida pelo Superior Tribunal do Trabalho;

VIII- Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, expedida pelo Cartério do Distribuidor Civel da Comarca

O

onde a pessoa juridica tiver sede;
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7.3.7. Se as certiddes referidas no item anterior ndo comprovarem a situagao regular da CONTRAFFE:J

nao sera emitida nota de empenho e, caso nido sanadas as irregularidades, serio tomadas providéncias
descritas neste contrato;

7.3.8. Se, quando da efetiva¢do do pagamento, os documentos comprobatérios de situagdo regular estiverem
com a validade expirada, o pagamento ficara retido até a apresentagiio de novos documentos dentro do prazo
de validade;

7.3.9. Constatando-se alguma incorregio nesses documentos ou qualquer outra circunstincia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo serd contado a partir da respectiva regularizagio, aceite ¢ ateste, sem
multa, juros ou encargos;

7.3.10. O pagamento somente serd efetuado mediante apresenta¢do da regularidade documental, contendo no
verso o atesto firmado por servidor do CONTRATANTE;

7.3.11. Caso a CONTRATADA nio se enquadre aos termos do CONVENIO ICMS 73/2004, o pagamento
corresponderd ao PRECO BRUTO (COM TODOS OS TRIBUTOS INCLUSOS) e sera utilizado para fins de
Emissdo do Contrato, da Nota de Empenho e Documento Fiscal;

7.3.12. O pagamento serd efetuado ap6s emissdo da Nota de Empenho;

7.3.13. As Notas Fiscais/Faturas devem ser emitidas em nome da SECRETARIA DE ESTADO DE
FAZENDA DO ESTADO DE MATO GROSSO, inscrita no CNPJ n. 03.507.415/0005-78 e deverdo ser
entregues no local indicado pelo CONTRATANTE;

7.3.14. O CONTRATANTE néo efetuard pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em
banco, bem como os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de factoring;

7.3.15. O prazo para pagamento podera ser estendido quando os atesto ocorrerem no periodo entre o final e
inicio de exercicio financeiro do Estade de Mato Grosso;

7.3.16. Quando a data do pagamento da Nota Fiscal coincidir em dia que ndo houver expediente no
CONTRATANTE, o pagamento ocorrerd no proximo dia Gtil;

7.3.17. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA mediante ordem
bancdria a ser depositada em conta corrente, apés a apresentagio da nota fiscal devidamente atestada pelo
fiscal do CONTRATANTE;

7.3.18. A CONTRATADA indicara no corpo da Nota Fiscal o niimero e nome do banco, agéncia e nlimero
da conta onde deverd ser efetuado o pagamento via ordem bancaria;

7.3.19. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas seriio de
responsabilidade da CONTRATADA,;

7.3.20. O pagamento efetuado & CONTRATADA nédo isentard suas responsabilidades vinculadas ao
fornecimento do objeto deste contrato, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia dos
servigos prestados;

7.3.21. Na hipotese de falta de pagamento por parte do CONTRATANTE, durante ou apds a execugdo do
contrato administrativo, a CONTRATADA somente podera suspender o fornecimento do servigo se
ultrapassado o prazo de 90 (noventa) dias, assegurado pelo processo administrativo e pela ampla defesa, nos

termos do Art. 78, inciso XV, § tinico da Lei n. 8666/93;
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7.4. DAS REVISOES DOS PRECOS E DAS REPACTUACOES: Pk K5 '

7.4.1. As revisdes, acréscimos e supressdes dos pregos manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia de

12 (doze) meses a contar da data da assinatura deste contrato, sendo admitida a revisio no caso de
desequilibrio da equagdo econdmico-financeira inicial deste instrumento;

7.4.2. O valor contratual acima podera ser repactuado, desde que sejam observados os prazos estipulados no
Decreto Federal n® 2271, de 07 de julho de 1997 e na Instrucdo Normativa MP/SLTI n® 02, de 30 de abril de
2008;

7.4.3. O prazo inicial para a contagem do interregno de um ano para a primeira repactuagio se dara a partir
da data do orgamento a que a proposta se referir, ou seja, a data do acordo, convengio, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente & época da apresentagiio da proposta, vedada a
inclusdo, por ocasido da repactuagio, de antecipagdes e de beneficios nio previstos originariamente:

7.4.4. Nas repactuagdes subseqiientes & primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador
que deu ensejo a ultima repactuagiio, conforme art. 39 da Instrugio Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008.
7.4.5. Advindo prazo legal para repactuagdo do Contrato, caberd & CONTRATADA apresentar a
formalizagdo do pedido de repactuagiio, acompanhado da demonstragiio analitica da variagdo dos
componentes dos custos do Contrato, bem como cépia autenticada do acordo, convenciio ou dissidio coletivo
de trabalho, de acordo com a planilha inicialmente apresentada, devidamente justificada, efetuando os
cdlculos e submetendo-os & aprovagio da CONTRATANTE;

7.4.6. A CONTRATADA podera exercer perante a CONTRATANTE seu direito & repactuagiio dos precos
do Contrato até a data da prorrogagdo contratual subseqiiente;

7.4.7. Caso a CONTRATADA nio efetue de forma tempestiva a repactuagiio e prorrogue o Contrato sem
pleited-la, ocorrerd a preclusdo do direito de repactuar;

7.4.8. As repactuagoes serdo precedidas de solicitagio da CONTRATADA e esta somente serd concedida
mediante negociagdo entre as partes, considerando-se:

7.4.8.1. Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragio;

7.4.8.2. As particularidades do CONTRATO em vigéncia;

7.4.8.3. A demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da nova planilha de
composigdo do Ponto de Fungdo, da nova planilha de custo e formagdo de prego e de demais documentos que
corroborem a argumentago de alteragido dos custos;

7.4.8.4. O novo acordo ou convengdo coletiva das categorias profissionais;

7.4.8.5. A disponibilidade orgamentéria da CONTRATANTE;

7.4.9. Fica vedada a indexagdo por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variagiio de custos;

7.4.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo
ou convengao coletiva;

7.4.11. A alteragdo dos insumos da planilha de pregos decorrente de acordo, convengido ou dissidio coletivo
de trabalho somente podera ser objeto de pedido de repactuagiio contratual, ndo sendo admitida, em nenhuma

hipétese, como capaz de ensejar a revisdo contratual, para restabelecimento do equilibrio econémico—Q:

W
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financeiro do Contrato, antes do vencimento do prazo constante no subitem 7.4.3.; : __{*’L_I
7.4.12. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da homologac¢io do Acordo,
Dissidio ou Convengéio Coletiva para solicitar a repactuagdo do Contrato, sob pena de preclusdo dos seus
efeitos retroativos, tornando-se (nica e exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes da nio
apresentagfio da solicitag@o no prazo informado;
7.4.13. Na hipdtese em que as negocia¢des para a celebragio do acordo ou convencgiio de trabalho, ou
solugdo do dissidio coletivo eventualmente instaurado, se prolonguem por algum tempo apds a data-base da
categoria profissional abrangida por este Contrato e, nesse intervalo, a CONTRATANTE convoque a
CONTRATADA para uma prorrogagio contratual, serd obrigagdo da CONTRATADA informar quanto &
situagéio e solicitar inclusdo de clausula no Termo Aditivo de Prorrogagdo, com objetivo de resguardar seu
direito a repactuagdo, sob pena de, perante omissio da CONTRATADA quanto a necessidade da
repactuagdo, ter extinto seu direito por precluséo légica;
7.4.14. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA;
7.4.15. Em qualquer hipétese, os pregos decorrentes da revisdo ndo poderdio ultrapassar as praticados no
mercado, mantendo-se a diferenga percentual apurada entre o valor originalmente constante da proposta da
CONTRATADA e aquele vigente no mercado a época do contrato inicial- equagio econdmico-financeira;
7.4.16. No caso de categorias profissionais que ndo tenham sindicatos ou conselhos de classe instituidos,
caberd 8 CONTRATADA comprovar a variagio do salario de seus empregados, sem prejuizo do necessério
exame pela Administragio da pertinéncia das informagdes prestadas;
7.4.17. Os valores constantes do CONTRATO admitem revisdo na forma disciplinada na Lei 8.666/93, art.
65,11, "d", e § 6°
7.5. DO ACRESCIMO DE QUANTITATIVO;

7.5.1. Os acréscimos e supressdes do quantitativo serdo realizados diretamente na Ata de Registro de Preco,

ndo podendo ser aditados nos termos do § 1° art. 65 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, exceto se for
realizada, pelo CONTRATANTE, adesdo suplementar na Ata de Registro de Preco n. 006/2014/TIC, nos
termos do Art. 122 do 7217/2006.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARTA

8.1. As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdio por conta das dotagdes orgamentdrias a

seguir:

—

. Unidade Orgamentaria: 16.101
. Projeto Atividade: 4412 ¢ 4411
3. Elemento Despesa: 44.90.39.19

(S8

4. Fonte: Incremento na Realizagdo e Recuperagdo de Dividas e Créditos Tributarios/ Melhoria na Qualidade
da Relagiio Juridico-Tributaria %

5. Produtos no PROFISCO: Diversos produtos, tais como:

o Implantagdo de um modelo de gestéio da recuperaciio da receita ptblica que contempla a gestio da/

¢
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Substituicdo Tributaria (3.3): !H @ I
« Aprimoramento da sistematica do controle da concessdo de incentivos/beneficios, adequando-o para

operar no ambiente SPED (3.7);

« Implantagdo de um modelo de gestdo de cadastro (4.1);
o Implantagio de nova sistematica para a captura e tratamento de informagdes fiscais oriundas de
outras fontes (4.2);

« Implantagdo de novo modelo de gestdo de fiscalizag@io de trdnsito de mercadorias, bens e servigos

(3.8).

CLAUSULA NONA - VIGENCIA

9.1. A vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar partir da data da assinatura do
Contrato, com inicio no dia 15 de setembro de 2014 e término previsto para 15 de setembro de 2015;

9.2. O contrato poderd ser prorrogado, a critério da administragdo, por iguais e sucessivos periodo, limitado a
60 (sessenta) meses, de acordo com o inciso I, do art. 57, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

9.3. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo dos efeitos do contrato, o cronograma de execugdo
sera prorrogado automaticamente por igual tempo, do paralisado (por compensagdo), em consondncia com §

5%do art. 79 ¢/c §1° do art. 57, ambos da Lei Federal n. 8666/93.

CLAUSULA DEZ - DA RESCISAQ
10.1. A rescis@io do contrato podera ser determinada por ato unilateral do CONTRATANTE, precedida de

autorizacdo escrita e fundamentada de sua autoridade competente;

10.2. A rescisiio do contrato podera ser amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo em processo,
desde que haja conveniéncia para a administragdo, precedida de autorizagio escrita e fundamentada da
autoridade do CONTRATANTE;

10.3. A rescisiio do contrato podera ser judicial, nos termos da legislagio;

10.4. O CONTRATANTE podera rescindir este Contrato, sem quaisquer énus, mediante Notificagdo Prévia
e por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, nos casos previstos nos incisos X1l e XVII do artigo 78 da Lei n.
8.666/93;

10.5. Constituem motivos para a rescisiio do Contrato:

I - 0 nilo cumprimento de clausulas contratuais e das especificagdes do objeto;

IT - o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

III - a lentiddo do seu cumprimento, levando 0 CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusiio do servigo, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado do inicio do servigo; /
V - a paralisagiio do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo do CONTRATANTE;

VI - o desatendimento das determinagdes r;;}gulares das pessoas designada para acompanhar e fiscalizar a

execu¢do, assim como as de seus superiores;_-—=

+ o
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VII - o cometimento reiterado de faltas na sua execugio, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da Lei

8666/93;

VIII - a decretagéio de faléncia ou a instaurag@o de insolvéncia civil da CONTRATADA;

IX - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

X - a alteragdo social ou a modificagiio da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugio
do contrato;

XI - razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
méxima autoridade do CONTRATANTE, a que esta subordinado, exaradas no processo administrativo a
que se refere o contrato;

XII - a supressdo, por parte do CONTRATANTE, de servicos ou compras, acarretando modificagio do
valor inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei 8¢66/93;

XIII - a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, ou ainda
por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensio do cumprimento das
obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagdo;

X1V - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, decorrentes do
servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
pablica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagio;

XV - a nido liberagdo, por parte do CONTRATANTE, de objeto para execugiio do servigo, nos prazos
contratuais;

XVI - a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugio do
contrato;

XVII - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8666/93, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis;

XVIII - Em qualquer hipétese de inexecugdo total ou parcial do objeto decorrente deste Contrato;

XIX - Quando a CONTRATADA nio aceitar reduzir os pregos, na hipdtese de este se tornar superiores
aqueles praticados no mercado;

XX - Quando a CONTRATADA perder qualquer condigdo de habilitagdo ou qualificagio técnica exigida
para celebragiio do Contrato;

XXI - Quando a CONTRATADA sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n°
8.666/93;

XXII - Quando a CONTRATADA comprovar fato superveniente que venha a comprometer a perfeita
execugdo contratual decorrentes de caso fortuito ou de for¢a maior, devidamente comprovado;

10.6. Todo ou qualquer motivo de rescisdo, deverd ser formalizado e motivado através de processo

administrativo, assegurado o Contraditdrio e a ampla defesa, na tutela de interesses fundamentais;Q

=
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10.7. Ocorrendo a rescisdo contratual, a CONTRATADA receberda scmente os pagamentos devidos ——

proporcionais a execugiio do objeto, descontadas as multas eventualmente aplicadas;

10.8. A solicitagio da CONTRATADA para rescisdo, desde que ndo motivada pelas hipoteses legalmente
previstas podera nao ser aceita pelo CONTRATANTE;

10.9. Na rescisdo por inadimpléncia do CONTRATANTE, durante ou apds a execugiio do contrato
administrativo, a CONTRATADA somente podera suspender o fornecimento do servigo se ultrapassado o
prazo de 90 (noventa) dias da inadimpléncia, assegurado por processo administrativo, nos termos do Art. 78,
inciso XV, § tinico da Lei n. 8666/93;

10.10. O inadimplemento das cldusulas estabelecidas neste contrato pela CONTRATADA assegurard ao
CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, no todo ou em parte, a qualquer tempo, mediante comunicagio
oficial, em consonincia com a Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

10.11. Em qualquer das hipéteses suscitadas, o CONTRATANTE ndo reembolsard ou pagard a
CONTRATADA qualquer indenizagio ou outros direitos a seus empregados por forga da Legislacio
Trabalhista e da Previdéncia Social;

10.12. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja sua rescisio;

10.13. O presente contrato poderd ainda ser rescindido caso ocorra qualquer das hipdteses previstas nos
Art.(s) 78 a 80 da Lei Federal n. 8.666/93, e suas alteragdes, a qual as partes expressamente se submetem:;
10.14. Ocorrendo a rescisdo contratual, a CONTRATADA receberd somente os pagamentos devidos pela
execugdio com a entrega do objeto, até a data da referida rescisdo, descontadas as multas eventualmente

aplicadas;

CLAUSULA ONZE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento das obrigacdes e demais condigdes do Contrato sujeitara a CONTRATADA, pelo
atraso, inexecugdo total ou parcial do Contrato, garantido o direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa,
as seguintes san¢ges:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multa;

11.1.3. Rescisdio Unilateral;

11.1.4. Suspensdo tempordria do direito de participar em licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragiio Pablica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

11.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢iio ou até que seja promovida a reabilitagfio, perante a
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida depois que a CONTRATADA ressarcir a
administrag¢do pelos danos diretos resultantes e apds de transcorrido o prazo da sangdo mencionada no item =
anterior; %
11.1.6. Das penalidades aplicadas cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias tteis contados da notifica¢io, /
nos termos do art.109, da Lei n® 8.666/93;

11.2. Em caso de irregularidade na EXECUCAO, se nio sanada a irregularidade e ultrapassado o prazo d@&

\
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solugdo pela CONTRATADA, o sector fiscalizador do CONTRATANTE reduzirda a termo oé—t‘a'm:—-J
ocorridos e encaminhara notificagio a CONTRATADA sobre a MORA da sxecugio sem prejuizo de multa
prevista em Lei, assegurada a ampla defesa em processo administrativo;

11.3. Inexistindo créditos a descontar, no prazo de 05 (dias) dias, contados da intimagdo por parte do
CONTRATANTE, devera ser efetuado o deposito do valor das multas aplicadas, em seu favor;

11.4. Caso a CONTRATADA nao proceda o recolhimento da multa no prazo determinado, o respectivo
valor serd encaminhado para inscrigdo em Divida Ativa e execugdo pela CONTRATANTE;

11.5. As penalidades de adverténcia e multa serfio aplicadas pela autoridade expressamente nomeada no
contrato, de oficio ou por provocagio do CONTRATANTE;

11.6. Constatado que a CONTRATADA contrariou a norma estabelecida no art. 96 da Lei n.° 8.666/93,
respondera criminalmente pelos atos praticados devendo a Administracdo fazer a devida Representagdo junto
ao Ministério Publico Estadual; As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma nio exclui a das
demais, quando cabiveis;

11.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores do Estado de Mato
Grosso — CGF— SAD, e Cadastro Estadual de Empresas Inidéneas ou Suspensas - CEIS/MT, AGE-MT,
conforme Lei Estadual n® 9.312/2010, de 19 de janeiro de 2010, no caso de ficar impedida de licitar e
contratar,

11.8. As sangdes poderiio ser aplicadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA, sob as seguintes formas:
11.8.1. Sempre que a CONTRATANTE observar a existéncia de alguma ocorréncia indesejada, procedera ao
registro da mesma e notificard a CONTRATADA para que apresente defesa prévia;

11.8.2. As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade da ocorréncia, sendo previstas desde
adverténcia a multa pecunidria;

11.8.3. Os pontos negativos resultantes do processo de notificagiio serdo acumulados em periodos mensais a
partir da assinatura do contrato, e reiniciado no inicio de cada més.

11.9. Penalidades previstas por faixa de pontuagio acumulada:

Pontuagiio acumulada Penalidades correspondentes

11-20 Valor da Multa =25 x “Valor da Ordem de Servigo™
21-30 Valor da Multa = 50 x *“Valor da Ordem de Servigo™
31-40 Valor da Multa =75 x “Valor da Ordem de Servigo”
41-50 Valor da Multa = 100 x *Valor da Ordem de Servigo™
Acima de 50 Valor da Multa = 150 x “Valor da Ordem de Servigo™

11.10. Mensalmente, o gestor do contrato da CONTRANTE e o gerente de projetos da CONTRATADA
fardao a compilagiio dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada;
11.11. Serdio consideradas indesejadas as ocorréncias relacionadas no quad.o abaixo, quando constatado que

seus acontecimentos foram de exclusiva responsabilidade da contratada:

Item | Descri¢iio da Ocorréncia indesejada | Qtd de \I L
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1 Cancelamento injustificado de reunido de trabalho que demandam a presenca de gestores da | | 1%(—4
CONTRATANTE.
2 Falha de continuidade decorrente da auséncia de técnico ou responsivel da CONTRATADA. 2
3 Substitui¢iio de funciondrios da CONTRATADA que atuam nas instalagdes do CONTRATANTE sem | 2
prévia aulorizagiio.
4 Atraso injustificado pela CONTRATADA na recepgiio da OS causando postergagiio do inicio da | 2
contagem de tempo para sua execugilo.
5 Recusa de produto final, em [ungfio do desempenho inadequado ou inobservancia da especificagio das | 5
Solicitagdes de Servigos
6 Perda de dados por parte dos profissionais que executam os servigos desta contratago. 5
7 Divulgar informagdes confidenciais da CONTRATANTE 10
8 Violagdio por parle de [unciondrios da CONTRATADA das regras de scguranca de acesso [isico da | 10
CONTRATANTE
9 Violagdo por parte de funciondrios da CONTRATADA das regras de seguranga de acesso as bases de | 10
dados da CONTRATANTE
10 Recusar-se a realizar agdes voltadas para a transleréncia de tecnologia na fasc de transi¢do dos servigos | 10
para a equipe t¢enica da CONTRATANTE ou a empresa prestadora de servico indicada.

11.12. Na hipétese de atraso injustificado do inicio da execugdo dos servigos por periodo superior a trinta
dias ficard caracterizado o descumprimento total da obrigagfio, punivel com as sangdes previstas nos subitens
11.1.2 ¢ 11.1.4 deste instrumento contratual, como também a inexecugdo total do contrato;

11.13. O descumprimento do prazo de retirada da nota de empenho ou a recusa em aceitd-la bem assim no
prazo de apresentagdo da garantia contratual ou a recusa em apresenté-la implicara na aplicagdo de multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total empenhado ¢ do impedimento para contratar com o
CONTRATANTE pelo periodo de até 05 (cinco) anos;

11.14. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE ou cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas neste topico;

11.15. Aquele que, convocado no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa
ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Governo do Estado de Mato Grosso, e
serd descredenciado do Cadastro de Fornecedores do Sistema de Aquisicdes Governamentais — SIAG da
Secretaria de Estado de Administragio do Estado de Mato Grosso, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagdes legais;

11.15.1. As penalidades serdio obrigatoriamente registradas no SIAG e sua aplicagio deverd ser precedida da

concessdo da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatério, na forma da lei;

11.15.2. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagiio nos casos e condigdes
especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, e a solicitagdo dilatéria, devera ser recebidaQ
contemporaneamente ao fato que a ensejar, considerados injustificados os atrasos ndo precedidos dac=
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competente prorroga¢ao;

11.15.3. A solicitagio de prorrogagdo formal, fundamentada e instruida com os documentos necessérios i
comprovagio das alegagdes, devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 (um) dia do

vencimento do prazo;

CLAUSULA DOZE - DO DIREITO DE PETICAO

12.1. Quanto aos recursos, representagdes e pedidos de reconsideragio, devera ser observado o disposto no

artigo 109 da Lei Federal n. 8.666/93.

CLAUSULA TREZE - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo-COTI serd responsével pela gestdo, acompanhamento e
fiscalizaglio da execugdo do objeto contratado, devendo anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao Contrato, podendo designar 01 (um) servidor para a fungdo de fiscal de execuciio do
contrato;

13.2. Quando as decisdes ¢ as providéncias ultrapassarem a sua alcada de competéncia, devera o referido
servidor solicitar aos seus superiores hierdrquicos, em tempo habil, a adogio das medidas necessarias;

13.3. O Fiscal Técnico do Contrato designado pela CONTRATANTE fard o recebimento provisdrio dos
servigos e, juntamente com o Fiscal Requisitante, sera responsavel por avaliar sua qualidade com base nas
informagdes fornecidas pelos servidores encarregados de acompanhar tecnicamente a execug¢io das OS;

13.4. Para cada OS sera designado um servidor para executar o papel de gerente de projeto da OS por parte
da CONTRATANTE. O gerente de projeto atuard como responsdvel técnico pela OS e fara um
acompanhamento préximo da execugdo de cada servigo registrando eventuais falhas de procedimento,
problemas de qualidade e rejeites de artefatos, atrasos entre outros problemas. E responsabilidade do gerente
de projeto repassar todas as informagdes a respeito da execugdo dos servicos para o Fiscal Técnico do
Contrato;

13.5. O Gestor ¢ o Fiscal Requisitante do Contrato fardo o recebimento definitivo dos servigos relativos a OS
ou parcela remuneravel somente apos aceite e homologagio, se aplicdvel, de todos os artefatos previstos no
fluxo de trabalho. Nao terdio recebimento definitivo OS com artefatos ou produtos rejeitados, aceitos com
ressalvas ou ndo homologados;

13.6. ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO:

13.6.1. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto,
determinando o que for necessario a regularizagiio das faltas ou defeitos observados;
13.6.2. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela CONTRATADA, seja ela por inadimplemento de

alguma cldusula ou condigéo contratual, bem como de solicitagdo de fornecimento/prestagiio de servigo, ou

de forma inadequada, fora do prazo, ou mesmo nio realizado;
13.6.3. Formalizar o devido dossié das providéncias adotadas para materializacio dos fatos que podera

resultar na aplicagdo da sangdo cabivel sendo que a reincidéncia levara a rescisiio contratual. Esse dossié terd

.
efeitos também para expedir atestado de capacidade técnica@_? @ \”&
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13.6.4. Recusar servigo ou fornecimento irregular, néio aceitando servigo diverso daquele que se encontra

especificado no presente Contrato, assim como, observar para o correto recebimento, a hipdtese de outros

servigos oferecidos em proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administrago;

13.6.5. Comunicar por escrito & 4rea de administragdo de contratos ou ao titular da CONTRATANTE, o

desatendimento por parte da CONTRATADA, quanto as solicitagdes efetuadas pela fiscalizagdo, desde que

em conformidade com as condi¢des contratuais e com a devida prova materializada do fato, para que sejam

adotadas as providéncias quanto a aplicagio das sang¢des correspondentes, na devida extensio da falta

cometida;

13.7. Os servigos, objeto deste Contrato, estardo sujeitos a mais ampla, irrestrita e rigorosa fiscaliza¢io, a

qualquer hora, em todas as dreas abrangidas pelos mesmos, obrigando-se a empresa CONTRATADA a

prestar todos os esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados;

13.8. A fiscalizagdio de prestagio dos servigos sera exercida pelo Fiscal do Contrato, para o seu

acompanhamento e sua fiscalizagfio, ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso da

prestagdo dos mesmos e de tudo dard ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou refazer

quaisquer servigos que estejam em desacordo com o Contrato, tais como:

13.8.1. Verificar, junto & CONTRATADA e seu preposto, se estdo tomando todas as providéncias

necessarias para o bom andamento dos servigos;

13.8.2. Emitir pareceres em todos os atos da empresa CONTRATADA relativos a execugdo do contrato, em

especial na aplicagdo de sangdes, alteragdes, prorrogagdes e rescisio do contrato;

13.8.3. Verificar a comprovagdo do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas referente 4 mao de obra

utilizada, devendo a execugfio completa do contrato ser considerada concluida somente apdés o

pagamento de tais obrigagdes;

13.8.4. Quando da rescisdo contratual, o fiscal deve verificar o pagamento pela contratada das verbas

rescisorias;

13.9. Quanto aos servigos gerais contratados, compete especificamente a fiscalizagdo:

13.9.1. Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral do estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo

[ do Edital parte integrante deste instrumento;

13.9.2. Exigir, o cumprimento integral dos Projetos, Detalhes, Especificagdes e Normas Técnicas da ABNT,

e outras porventura aplicdveis;

13.9.3. Rejeitar, todo e qualquer servigo de mé qualidade ou ndo especificado e estipular o prazo para sua

substituigdo;

13.9.4. Exigir a imediata substituigio de técnicos, especialistas ou operadores que ndo correspondam

tecnicamente ou disciplinarmente as necessidades dos servigos requeridos;

13.9.5. Decidir quanto & aceitagdo de equipamentos, componentes e demais recursos alocados para a

execugdo dos servigos requeridos e especificados, sempre que ocorrer motivo de forca maior;

13.9.6. Esclarecer prontamente as dividas que lhes sejam apresentadas pela CONTRATADA;

13.9.7. Expedir por escrito, as determinagdes e comunicagdes dirigidas 4 CONTRATADA; ;
I\

13.9.8. Transmitir por escrito, instrugdes sobre as modificagdes dos servicos que porventura venham a s
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feitos, bem como as alteracdes de prazo e cronograma,
13.9.9. Adotar um “Livro de Ocorréncias® para o devido registro de fatos relevantes que ocorram na

execucio do Contrato;

13.10. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DOS CONTRATOS

13.10.1. O objeto do contrato sera recebido das seguintes formas:

13.10.1.1. Provisoria, mediante recibo, imediatamente apos a entrega, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade;

13.10.1.2. Definitiva, mediante recibo, em até dez dias lteis apds o recebimento provisorio, ocasidio em que
se fara constar o atesto da nota fiscal;

13.10.2. A execugdo do objeto em desconformidade com o especificado no instrumento convocatério ou
indicado na proposta serd rejeitada parcial ou totalmente, conforme o caso, e a CONTRATADA serd
obrigada a refazer no prazo estipulado pela Fiscalizagdo, contado da data do recebimento de notificagio
escrita necessariamente acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo
de execugio;

13.10.3. Essa notificagéo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja
sanada;

13.10.4. Independentemente da aceitagiio, a CONTRATADA garantira a qualidade do servigo fornecido pelo
prazo estabelecido nas especificagdes, obrigando-se a reparar aquele que apresentar defeito no prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE;

13.10.5. Os pedidos de fornecimento obedecerdo a conveniéncia e as necessidades da SEFAZ-MT, o qual
nao estd obrigada a firmar as contratagdes advindas do contrato, e fica facultada a realizagiio de licitagao
especifica para a aquisiciio pretendida e assegurada ao beneficiario do pregio eletrénico a preferéncia de

fornecimento em igualdade de condigdes;

CLAUSULA CATORZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-a o dia
do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
confrario;

14.2. Os prazos referidos neste Contrato somente se iniciam e vencem em dia de expediente normal do
CONTRATANTE;

14.3. Promovendo a Administragio Ptblica medidas que alterem as condigbes estabelecidas, os direitos e
obrigagdes oriundas deste Contrato serdo alteradas em atendimento as disposi¢des legais aplicaveis mediante
termo de re-ratificacdio, exceto quando for necessdria a celebragiio de termo aditivo, consoante o disposto no
artigo 65, § 6°, da Lei Federal n. 8.666/93 e as suas posteriores alteragdes;

14.4. O CONTRATANTE podera revogar este Contrato por razdes de interesse publico, respeitando o
contraditério e a ampla defesa, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagio dg

0

terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado; \ |
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14.5. A declaragio de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos juridicos que ele,

ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido;

14.6. Aplicam-se ao presente Contrato as normas previstas na Lei 8.666/93 ¢ suas posteriores alteragdes, e

supletivamente, nos casos omissos, as demais normas e principios do direito e os principios da Teoria Geral

dos Contratos;

14.7. A partir da assinatura deste contrato, a este passam a ser aplicaveis todos os termos de aditamento que

vierem a ser celebrados, e que importem em alteragio de qualquer condicdo contratual, desde que sejam

assinados por representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais que juntamente

com a Proposta de Prego da CONTRATADA, passam a integra-lo independente de transcricdo;

14.8. O extrato do presente instrumento serd publicado no Diario Oficial do Estado de Mato Gosso e correrd

por conta e 6nus da CONTRATANTE, sendo condigdo indispensavel para a sua eficicia, nos termos do art.

61, §unico da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade de Cuiabd-MT, como competente para dirimir quaisquer davidas ou

questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, excluido qualquer outro por mais privilegiado que seja.

[, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento na presenga das testemunhas

abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba-MT, 15 de setembro de 2014.

SECRETARIO ADJUNFC

] PUAA~
MARLA\,CM 40 | PEREIRA

SECRETARIA ADJUNTA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA

=
S
-
-
Z
=
=

CONTRATANTE
WU 0Roroe
SOLU CCNOLOGIAS LTDA
LILTANE MARIA MOURA BENDER
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: y
Priscilla g, T. de Cafnpos
Matricula: 139958
Gerents da GCON

i dministrativo n i L
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ANEXO |- A

DA INFRAESTRUTURA — MINUTA DE CONTRATO

1. INFRAESTRUTURA

1.1.
1.2,
1.3.

1.4.
1.5,
1.6.

3 I
1.8.

Contrato n. 011/2014/SAAF/SEFAZ-PROFISCO SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA GCON/CGBK

Microcomputadores padrao IBM-PC e periféricos;
Computadores na Plataforma Intel;

Ambiente virtualizado de servidores, divididos em ambientes de produgio, homoalogagio e desenvolvimento, sendo que

para cada um dos ambientes haverd um servidor virtual.
Ambientes virtuais Microsoft Hyper V e VM Ware ESXi 4 ou superior

Sistema operacional das estagdes de trabalho MICROSOFT WINDOWS 2000, XP, VISTA e SEVEN;

Sistema operacional dos computadores servidores Windows 2008 Enterprise Server 64 bits e LINUX REDHAT 4.3

Enterprise Server ou superior 64 bits;

Servidor de aplicagBes JEE RedHat JBoss Enterprise Application Plataform 4.3 ou superior

Tecnologias que estdo contidas na tecnologia Java EE
http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/tech/index.html):

Java Platform, Enterprise Edition 6 {Java EE 6) (includes Managed Beans 1.0)

Web Services Technologies

lava API for RESTful Web Services (JAX-RS) 1.1
Implementing Enterprise Web Services 1.3

Java AP| for XML-Based Web Services (JAX-WS) 2.2

Java Architecture for XML Binding (JAXB) 2.2

Web Services Metadata for the Java Platform

Java API for XML-Based RPC (JAX-RPC) 1.1

Java APIs for XML Messaging 1.3

lava API for XML Registries (JAXR) 1.0

Web Application Technologies

Java Servlet 3.0

JavaServer Faces 2.0

JavaServer Pages 2.2/Expression Language 2.2
Standard Tag Library for JavaServer Pages (JSTL) 1.2
Debugging Support for Other Languages 1.0
Enterprise Application Technologies

Contexts and Dependency Injection for Java (Web Beans 1.0)
Dependency Injection for Java 1.0

Bean Validation 1.0

Enterprise JavaBeans 3.1

(includes Interceptors 1.1}

Java EE Connector Architecture 1.6

Java Persistence 2.0 JSR 317

Common Annotations for the Java Platform 1.1
Java Message Service APl 1.1

Java Transaction API (JTA) 1.1

JavaMail 1.4

Management and Security Technologies

o Java Authentication Service Provider Interface for Containers
o Java Authorization Contract for Containers 1.3
o Java EE Application Deployment 1.2

(o] J2EE Management 1.1

lava EE-related Specs in Java SE

Java API for XML Processing (JAXP) 1.3

Java Database Connectivity 4.0

Java Management Extensions (JMX) 2.0

JavaBeans Activation Framework (JAF) 1.1

Streaming AP far XML {StAX) 1.0

O 0O 0 0O o0

O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO O

Sistema gerenciador de banco de dados ORACLE 10g ou superior e Microsoft 5QL Server 2005 ou superior.

Outros:
APACHE versdo 1.3.27 e superiores;
OPENLDAP;
OPENSSH;
POSTFIX versdo 2.0.6 e superiores (IMAP/SMTP);

site



ANEXO |1-B
DOS SISTEMAS COMPUTACIONAIS - MINUTA DE CONTRATO

; i Nivel Gestor do I Plataforma/
Siglado il Fungdo do i f1 it il Nimero I
i Sistema I Criticidade sistema no orgao i arquitetura
Sistema Sistema Usuarios
1,2,3
Especificacdes
Sistema de técnicas dos
SIAG Aquisicoes . itens de T.I 1 SAD Todos JAVA
Governamentais para futuras
aquisicoes
Carreio
GOOGLE APPS Google Apps Eletrénic 2 57
BISARR o I.O CEPROMAT 4 Computacdo em Nuvem
Corporativo
Site Portal Setorial DEI:nu;EZ;aa 1 Todos
CEPR M
OMAT CEPROMAT CEPROMAT CEPROMAT WEBSPHERE
Gerenciar o
SECULLUM | CONTROLE ACESSO Zi‘:;c; :‘:s X — 5 Windows Server 2003
ACESSO.NET (Catraca) _PEAs0as Banco SQL 2005
instalagdes do
CEPROMAT
Registro de
DMPREP | Ponto Eletrénico | PONtO dos 2 UGPES 1 -
funciondrios da
empresa
Cadastramento
APPLINX e 2 MainF
Aplicagdio APPLINX | administracio UGSTI 3 aliiRre
de usuarios no
APPLINX
Permite acesso
as aplicagdes 1
APPLINX Aplicacdo APPLINX | hospedadas no UGITI 3 MainFrame
Mainframe na
Internet
EMULADOR DE
WS327 WS32 i
QWS3270 Q 70 TERMINAIS 1 UGITI 17 MainFrame
Sistema de
Administracdo e Gestdo de 3
SIAG \ vl 8
Gerenciamento de Aquisigdo SAD
Aquisicdes
Bt e Cadastramento
" e controle de
Materiais utilizacdo de
SIGACOM Gestio de materfa]s e
SIGAATF Contratos de o, 3 UGLOG 2 Windows Server 2003
SIGAEST Fornecedores Corirols d.o Banco SQL Server 2000
SIGAGCT Sistema de S
Compras Patrimonio
. P . Gestdo de
Ativo Fixo
Compras.
Aplicativo
Administrativo
Gestdo de Pessoas
SIGAGPE Ponto eletrénico
SIGAPON Plano de Cargose | Gestdo de RH 3 UGPES g Windows Server 2003
SIGAPCS Salarios do CEPROMAT Banco SQL Server 2000 '
SIGAAPD Avaliagio de | ¥
Desempenho '
Treinamento
SIGACTB Contabilidade Gestdo de 3 Windows Server 2003
. 0 UGDO 3
SIGAFIS Gerencial Contabilidade Banco SQL Server 2000
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s
Nivel Gestor do 5 Plataforma/
Sigla do I Fungdo do fitY it LA Numero L
i uitetura
B Sistema hgiy Criticidade* | sistema no érgdo U quitetu
1,2,3
Livros Fiscais
Contas a 2
pagar/Contas a
Receber e
; ) . Movimento Windows Server 2003
SIGAFIN Sistema Financeiro Bancario PLANEJAMENTO 3 Banco SQL Server 2000
Emissdo de
notas fiscais de
Clientes
Sistema de Gestio de 3
SIGAFAT Faturamento —— Windows Server 2003
Gestdo de = ; UGRCM 8 Banco 5QL Server 2000
SIGAGCT Emissdo de Pré
Contratos de I,
Clientes '
- 1 .
= . Gestdo de Windows Server 2003
SIGAPMS Gestdo de Projetos Projetos UGPRO 10 Banco SOL Servar 2000
S— RER drzFfr';';::;E”m Processos . ASSESSORIA 5 Windows Server 2003
- Trabalhistas JURIDICA Banco SQL Server 2000
Trabalhista
Gestdo de Central de 3
atendimento atendimento .
SIGATEC telefdnico e Gestdo de UGSTI 10 Windows Sesver 2003
2 ) Banco SQL Server 2000
atendimento Servigos
técnico técnicos.
" ” 2 :
Gestao de Gestdo de Windows Server 2003
IGA A
SIGASCr Contratos Contratos GAC % Banco SQL Server 2000
NIVEL GESTOR DO I
SIGLA DO o NUMERO PLATAFORMA/
SISTEMA FUNCAO DO SISTEMA CRITICIDADE SISTEMA NO -
S MA i S
ISTE 1,2,3 ORGAO USUARIOS ARQUITETURA
Gerenciar a distribuicio e
¥ Gestdaode  |utilizacdo de passagens e 2 cTl 2.884 Web, Dot Net
Viagens didrias do Estado.
Fornece o demonstrativo de
LERIT t ari i
HO E - pagamento de saldrio 3 SGP 191.183 Web
mensalmente.
Sistema desenvolvido para
disponibilizacdo e publicacio
IOMATNEWS  via on-line dos Didrios Oficial e 1 IOMAT b36d Web, PHP
IOMATNET 3
da Justica.
Sistema Patrimonial do
Estado, gestdo e controle dos
Bens imoveis, moveis e de 2 SPS 2.113
SIGPAT Sistema consumo dos érgdos do poder Web, PHP
Dl ial o o Coknca da AAne
Realiza tramitacdo dos
= documentos e consultas de
PROTOCOLO Sistena e rocessos movimentados no 13.938 Web, PHP
Protocolo  |° 2 ARQUIVO ' x
Estado.
¢ f;i:j;?z Gerenciar o modelo de
. gl IAdministragdo de Pessoas 2.978 Oracle Form, web
Administracdo 1 SGP Deislk
para o Estado. e Desktop
SEAP de Pessoas
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Fie. e 13
%
Controle das aquisicGes -
SIAG Sistema de overnamentais feitas durante 1 Web, Java
s Sos. .280
Aquisicdes  |os pregdes SAG 5.2
Web, Desktop,
Sistemade  |Proporcionar um eficiente PHP,
Previdéncia |gerenciamento do Regime Delphi, Java
E-TURMALINA Préprio de Previdéncia Social 2 150
- RPPS
SUPREV
Sistema de Sistema para administracdo de
Pericia agendamentos, consultas e Web, PHP
PERICIA Meédica emissao de laudos da 2
Cof)r_denadurla de Pericia SGP CPM 90
Médica
Sistema de
Gestdo de Informatizacdo e
Arquivos disponibilizagdo wehb do 3 Web
SIGAP Permanentes |acervo do Arquive Publico do ARQUIVO 102
Estado.
EDUCACAD
Sigla do sistema | SigEduca-GED
Unidade | SEDUC
Sistema | Sistema Integrado de Gest3o Educacional - médulo Gestdo Escolar
° Gerenciar as informacdes relativas a vida escolar dos alunos (turma
matricula transferéncia, lancamento de nota, histdrico escolar, entre outros);
° Geragdo de informacdes para envio ao Educacenso do INEP;
Fungdo do sistema ° Gestdo do Exame Supletive Online;
° Gestdo do acervo de biblioteca;
e Sistema Integrado de Gestdo de Aprendizagem (Siga);
° Portal do Aluno.
91 | Nivel Criticidade * 1,2,3 | 1
Propriedade do sistema | Estadual
G do sist - i
CRHONC) s en"na Eo SAPE (Secretaria Adjunta de Politicas Educacionais)
orgdo
Nimero usudrios diretos | 82.731
Numero bEI’!EfIC.IadOS 1.000.000
diretos
Genexus X Evolution 1 Update 5;
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
1S 7.5;
WINDOWS Server 2008.
Sigla do sistema | SigEduca-GPE
Unidade | SEDUC
\
Sistema | Sistema Integrado de Gestdo Educacional — madulo Gestio de Pessoas
42 ° Gerenciar as informacdes relativas a vida funcional dos servidores
Fungdo do sistema {efetivos e interinos);
e Integracdo com SEAP para geragdo da Folha de Pagamento.
Nivel Criticidade *1,2,3 | 1
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Propriedade do sistema

Estadual

Gestor do sistema no

SAGP (Secretaria Adjunta de Gest&o de Politicas Institucionais de Pessoal)

orgdo
Ndmero usudrios diretos | 7.768
Numero beneficiados 50.000

diretos

Plataforma/ arquitetura

Genexus X Evolution 1 Update 5;
.Net Framework v2.0.50727;

MS SQL Server 2008 R2;

11S7.5;

WINDOWS SERVER 2008.

Sigla do sistema

SigEduca-GFO

Unidade

SEDUC

Sistema

Sistema Integrado de Gestdo Educacional — mddulo Gestio de Formacdo

Funcdo do sistema

° Gestdo dos Cursos e Eventos oferecidos pela SEDUC (cadastros dos cursos
e eventos, inscricdes e avaliagdo dos cursos e eventos).

Nivel Criticidade *1,2,3 | 1
Propriedade do sistema | Estadual
03 :
Gestor do sistema no . a 5 g
Srgio SUFP (Superintendéncia de Formacdo dos Profissionais da Educacdo)
Numero usuéarios diretos | 32923
Nu b iciad
umero enefuila os 32023
diretos
Genexus X Evolution 1 Update 5
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
11§ 7.5;
WINDOWS Server 2008.
Sigla do sistema | SigEduca-GER
Unidade | SEDUC
Sistema | Sistema Integrado de Gestiio Educacional — médulo Gerencial
o Gerenciar as informagdes bdsicas cle todos os médulos do
Fung3o do sistema SigEduca(matrizes, lotagdo, cidade, bairros, pélos, tramitacdo de matrizes, entre
outros).
Nivel Criticidade *1,2,3 | 1
04 Propriedade do sistema | Estadual
G A
estor do 5|sten:|a To coT
orgdo
Nimero usuarios diretos | 3437
NG e
umero benefnc_nados 3437
diretos
Genexus X Evolution 1 Update 5
.Net Framewaork v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
115 7.5;
WINDOWS Server 2008.
Sigla do sistema | SigEduca-GAD
Unidade | SEDUC
Sistema | Sistema Integrado de Gestdo Educacional — médulo Gestdo Administrativa
05 e Gestdo de Documentos, sigma, (controle de Ci e oficios);
° Gestdo de Frotas (cadastro de veiculos, controle de movimentagéo de
Fungdo do sistema veiculos);
° Gestdo dos Equipamentos e Laboratério de Informatica;
° Gestdo de Compras (controle da movimentagao de materiais);
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° Gestdo de Licitagdes (controle do processo licitatorio);
° Gestdo de Contratos.

%

Nivel Criticidade * 1,2, 3

1

Propriedade do sistema

Estadual

Gestor do sistema no

SENE (Secretaria Executiva do Niicleo Educac3o)

orgao
Numero usuarios diretos | 1788
Nuimero beneficiados 1788

diretos

Plataforma/ arquitetura

Genexus X Evolution 1 Update 5
.Net Framework v2.0.50727;
MS SQL Server 2008 R2;

[1S7.5;

WINDOWS Server 2008.

Sigla do sistema

SigEduca-GPO

Unidade | SEDUC
Sistema | Sistema Integrado de Gestdo Educacional — modulo Gestio de Planejamento Orgcamentdrio
° Gestdo da Alimentagdo Escolar, merenda (planejamento e execucio de
cardapios, célculo de repasse de verbas relativo & merenda e prestacio de contas);
° Gestdo do PPP / PDE — Projeto Politico Pedagdgico, Plano de
Desenvolvimento Escolar;
° Gestdo do Planejamento e Execugdo Orcamentaria (PTA);
il ! ° Gestao de Termo de Referéncia e Aquisicdes;
Funcgdo do sistema - ~
° Gestdo de Transporte Escolar (geragdo de parcela para repasse, cadastro
de rotas, entre outros);
° Gestdo de Didrias;
° Gestdo de Adiantamento;
06 ° Gestdo da Prestacdo de Contas de Recursos Federais;
° Gestdo de Passagens.
Nivel Criticidade *1,2,3 | 1
Propriedade do sistema | Estadual
Gostur it il SENE (Secretaria Executiva do Nicleo Educagio)
6redo SUEE (Superintendéncia de Acompanhamento e Maonitoramento da Estrutura Escolar)
& SUGT (Superintendéncia de Gestdo Escolar)
Nimero usudrios diretos | 11341
Numero beneflc'rados 19341
diretos
Genexus 9 Update 7, .NET U7;
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
1S 7.5;
WINDOWS Server 2008,
Sigla do sistema | SigEduca-GEE
Unidade | SEDUC
Sistema | Sistema Integrado de Gest3o Educacional — mddulo Gestiio de Estrutura Escolar
° Gestdo de Controle de Obras Emergenciais e Normais;
Fun¢ao do sistema ° Gestdo da Estrutura Escolar {cadastro dos ambientes, drea dos ambientes,
07 entre outros).

Nivel Criticidade * 1, 2, 3

1

Propriedade do sistema

Estadual

Gestor do sistema no
orgdo

SUEE (Superintendéncia de Acompanhamento e Monitoramento da Estrutura Escolar)

Numero usuarios diretos

1574
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Nimero beneficiados ,Q
I 1574
diretos
Genexus X Evolution 1 Update 5
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
IS 7.5;
WINDOWS Server 2008.
Sigla do sistema | SigEduca-GCO
Unidade | SEDUC
Sistema | Sistema Integrado de Gestdo Educacional - médulo Gestdo de Correigdo
. Gestdo de processos administrativos disciplinares {com base na Lei
Iy i Complementar 04 de 15/10/1990 — art. 154 a art. 209 — Estatuto do Servidor e Lej
Funcdo do sistema g g - . <
207/2004 - Sindicancia administrativa aplica-se aos casos em que a penas em
abstrato é igual ou inferior a suspensdo por 30 dias).
Nivel Criticidade *1,2,3 | 3
08 Propriedade do sistema | Estadual
dosi = - . —
GEstanee smten{;n;;z CAD (Coordenadoria de Correigdo Administrativa Disciplinar)
Nimero usuérios diretos | - sistema em implantacdo em 2013
Nu benefici =
A u:.|ados - sistema em implantacdo em 2013
diretos
Genexus X Evolution 1 Update 5
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
115 7.5;
WINDOWS Server 2008
Sigla do sistema | CEE
Unidade | SEDUC
Sistema | Sistema de Processos Online do Conselho Estadual de Educagdo
i ! ° Gestdo do controle de autorizacdo e reconhecimento de cursos e escolas
Func¢ao do sistema .
de Mato Grosso (tramite de processos).
Nivel Criticidade *1,2,3 | 1
Propriedade do sistema | Estadual
09 A
Gestor do sl -
il lster?a i (Conselho Estadual de Educacio)
drgdo
Nimero usuarios diretos | 2444
Numero benefu:.mdos 2444
diretos
Genexus X Evolution 1 Update 5
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
I1S7.5;
WINDOWS Server 2008.
Sigla do sistema | SigEduca-Sisbase
Unidade | SEDUC
Sistema | Sistema Integrado de Gestdo Educacional — modulo Gestdo de Acessos
i | ° Gestao do controle de acessos ao SIGeduca e CEE (manutencéo de
Fungdo do sistema .
10 usudrios e acessos).
Nivel Criticidade *1,2,3 | 3
Propriedade do sistema | Estadual
Gestortla 5|5ten'1a '_m COT {Coordenadoria de Tecnologia da Informagao)
orgao
Nimero usuarios diretos | 79
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Nimero beneficiados 79 (y_-f;
diretos i

Genexus X Evolution 1 Update 5;
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;

115 7.5;

WINDOWS Server 2008.

Sigla do sistema | Bl - Business Intelligence

Unidade | SEDUC

Sistema | Sistema de Relatodrios, graficos e estimativos Gerenciais

° Relatdrios e graficos informativos gerenciais dos médulos do SIGeduca;
Funcdo do sistema ° Monitoramento das atividades no Processo de Desenvolvimento e
Manutengdo de Software (PDMS).

Nivel Criticidade *1,2,3 | 1

11 Propriedade do sistema | Estadual

Gestor do sistema no

I COT (Coordenadoria de Tecnologia da Informacgio)
orgao

Ndmero usuarios diretos | 177

Numero beneficiados

diretos A

Visual Studio 2008

.Net Framework v3.5;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
11S7.5;

WINDOWS SERVER 2008.

Sigla do sistema | Site da SEDUC

Unidade | SEDUC

Sistema | Sitio da Secretaria de Estado de Educagéo

° Sitio oficial da Secretaria Estadual de Educacio;

Fungdo do sistema
g ° Gerenciador de Contelido exibido no sitio.

Nivel Criticidade *1,2,3 | 1

Propriedade do sistema | Estadual

12 Gestor do sistema no

A0 CCE (Coordenadoria de Comunicagdo e Eventos)
orgdo

Numero usudrios diretos | Comunidade - mais de 100.000 de acessos didrios

Numenoibenchiciados Comunidade - mais de 100.000 de acessos diarios

diretos
PHP 5.2.9
Notepad++;
) Dreamweaver ¢s5
Plataforma/ arquitetura MS SQL Server 2005;
11S 7.5;

WINDOWS Server 2008.
Sigla do sistema | Site do CEE

Unidade | CEE

Sistema | Sitio do Conselho Estadual de Educacdo

i ) o Sitio oficial do Conselho Estadual de Educagdo;
Fungdo do sistema

13 ° Gerenciador de Contelido exibido no sitio.

Nivel Criticidade *1,2,3 | 1

Propriedade do sistema | Estadual

Gestor do sistema no

i CEE (Conselho Estadual de Educacdo)
Orgao

Numero usudrios diretos | 10 (administradores)

o~
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Ndmero beneficiados
diretos

Comunidade

Plataforma/ arquitetura

Genexus X Evolution 1 Update 5
.Net Framewaork v2.0.50727;
MS SQL Server 2008 R2;

1S 7.5;

WINDOWS Server 2008.

Sigia do sistema

Portal Férum Exame Online

Unidade

SEDUC

Sistema

Portal do Exame Online

Fungdo do sistema

° Portal oficial do Exame Supletivo Online (orientagdo aos alunos);
° Gerenciador do Contetido exibido no sitio.

Nivel Criticidade *1,2,3 | 1
Propriedade do sistema | Estadual
14 s
G
setordo ststen:la To GEJA {Geréncia de Educagdo de Jovens e Adultos)
Grgdo
Numero usuarios diretos | Comunidade
Ndmero beneficiados .
i Comunidade
diretos
Genexus X Evolution 1 Update 4
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
IS 7.5;
WINDOWS SERVER 2008.
Sigla do sistema | Site CDCE
Unidade | SEDUC
Sistema | Portal do CDCE
i i e Portal oficial do CDCE — Conselho Deliberativo da Comunidade Escolar
Funcdo do sistema - - . 2 5
(sitio de carater informativo, contetido estdtico).
Nivel Criticidade *1,2,3 | 1
Propriedade do sistema | Estadual
Gestor do si a
13 i 51sten:| Eo CCE (Coordenadoria de Comunicacdo e Eventos)
orgdo
Namero usuarios diretos | Comunidade
E fici
Namero bene |c.lados ot
diretos
HTML / Flash cs3;
PHP 5.2.9
i Dreamweaver cs5
Plataforma/ argquitetura MS SQL Server 2005;
1S 7.5;
WINDOWS Server 2008.
Sigla do sistema | Midia Digital
Unidade | SEDUC
Sistema | Midia Digital
i | o Controle de Exibicdo de midias {insercdo e informagao da ordem de
Fung¢do do sistema — .
exibicdo de fotos, videos).
16 Nivel Criticidade *1,2,3 | 3
Propriedade do sistema | Estadual

Gestor do sistema no

CCE (Coordenadoria de Comunicagdo e Eventos)

orgdo
Numero usudrios diretos | 6
f iad
Numero beneficiados ~1350/dia

diretos
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Plataforma/ arquitetura

Genexus X Evolution 1 Update 4

2

.Net Framework v2.0.50727;
MS SQL Server 2008 R2;

1S 7.5;

WINDOWS SERVER 2008.

Sigla do sistema | Pronatec
Unidade | SEDUC
Sistema | Sitio do Pronatec Estadual

Fungdo do sistema

° Controle de Exibicdo de midias (inser¢do e informacio da ordem de
exibigdo de fotos, videos).

Nivel Criticidade * 1, 2, 3

1

Propriedade do sistema

Estadual

orgdo

17 i
Gestor d ; =
e 5|sten?a TD COT {Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo)
orgao
Ndmero usuarios diretos | 2
i beneficiad
Numero bene u:.la os COMUNIDADE
diretos
Genexus X Evolution 1 Update 4
.Net Framework v2.0.50727;
Plataforma/ arquitetura | MS SQL Server 2008 R2;
11S7.5;
WINDOWS SERVER 2008.
Sigla do sistema | Site da CONAE 2014
Unidade | SEDUC
Sistema | Site da CONAE 2014
Funcdo do sistema ° Site da Conferencia nacional de Educagdo
Nivel Criticidade *1,2,3 | 1
Propriedade do sistema | Estadual
18 Gestor do sistema no

Superintendéncia de Formagao dos Profissionais da Educacgio

Numero usudrios diretos

Sem informacdo

Nimero beneficiados
diretos

Comunidade —Em implantagdo/adequacdo 2013

Plataforma/ arquitetura

HTML / Flash cs3;

PHP 5.2.9;

MySQL Server;

1S 7.5;

WINDOWS Server 2008.
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ANEXO |- C -- MINUTA DE CONTRATO
MODELO DA ORDEM DE SERVICO

ATA DE REGISTRO PRECO N2

1. IDENTIFICAGAO DO SOLICITANTE

Numero 0.5

Data Emissao

ORGAO SOLICITANTE

TELEFONE — CONTATO

2. INFORMAGOES DA ATA

NUMERO:

LOTE ADERENTE ( ) LOTEI { ) LOTEIN ( ) LOTEN
( ) LOTEIV { ) LOTEV

3. INFORMAGOES SOBRE A SOLICITACAO

21 () DESENVOLVIMENTO NOVOS SISTEMAS

22 () MANUTENGAO

3. IDENTIFICAGAO DO SISTEMA / PROJETO:

4. ESPECIFICAGCAO DO SERVICO A SER EXECUTADO:

5. RESULTADOS ESPERADOS / ARTEFATOS:

SERVICOS QUANT. PONTOS FUNCAOD

FASE

ARTEFATOS

TOTAL DE PONTOS DE FUNGAO:

CRITICIDADE DOS SERVICOS [

JALTA [ IMEDIA [ ]BAIXA

6. ESTIMATIVA DE PONTOS DE FUNCAO:

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

7. LOCAL DE ENTREGA:

8. RESULTADOS OBTIDOS:

9. RESPONSAVEL PELA CONTRATANTE:

Data:

10. RESPONSAVEL PELA CONTRATADA:

Data:
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ANEXO I - D — MINUTA DE CONTRATO
DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

|| FosmT(

T

il AU DAARELT |
| it i ituic ato Grosso) |
DIAGNOSTICO L l i it --:'). i
1-Concepgio 3-implementagio 4-Teste 5-Homologagdo 6-Implantagaos

gag
Encerramento
Panti T e l L2 N 111111 ettt
ka W] uder deProjeto (/) [ Projetista [R), " i |

E}J Analista de Requisitos (R) !‘?-&"’ Arquiteto de Software(R) l';;_'r? E-‘-" S-A n::g:;:t?ﬂsﬁl{:
Cliente(R) Analista de CM {R) Projetista do Banco de Dados(R) implemantador (R} Projetista de Testes(R) Lider de Projeto(R) Superier Imediato do
Lider de Projelo(P) Cliente (P) Analista de Requisitas(P) Projetistalp] Testador(R) Analista de Requisitos(P) de Projeto(P)

Lider de Projeto(P) ARBELR A ) Cliente(p) Cliente(P)

Atividades || | | | T T T i

Elaborar D
; :
&l Atualizar imol Realizar
C

= » pl » | Elnborar Plano de | wlu | o . | Entregar Sistemar
Modelagem Ciiar Repositérin Sislema oA Teste o Clicnte Lar Release
do Fluxo de
Mepécio Complementar Dot
de Requisitos

Elaborar Casos de
Tesle

¥

Elaborar C
Documento de da lase

Requisitos
Elaborar Glossario Realizar Casos de
Uso
> Elaborar Diagrama de v
Caso de Uso Documentar
Infraestrutura do
Sislema
Redigir Especificagio
de Caso de Uso
laborar Protétpo
Caleular Pontos por
Fungio
Artofatos il A EEL I

Dotumento oy
Dofumentode | —dd Visio Croiograma  {'Arquilelura ! ‘Documento d s Tenmo de
“~Requisitos B 8 Mg flafe doTest ¥ urmlogac.i: {\-’\;'L";A“““

Do ::muf;:::‘dn E}nclliu;ﬂn di 7} Modelagem '.ﬁingmma Cédigo Fonle o
am" - i aso do Uso 7..de Dados  rihde Classe éjn do Teste @Au @Au

|Cronograma s l o
@‘ajsana GstaFasa | Frbétipo nfmestrutura o,

- Manual
“Pontos por @,aﬁo
——Funcio
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ANEXO |- E — MINUTA DE CONTRATO
ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS

1. DEFINICAO

ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO

530 acordos formalmente definidos entre um fornecedor de servigos e o Cliente, com o objetivo de estabelecer COMPromissos que
devem ser cumpridos pelas partes, a fim de garantir o prazo, a qualidade e as condigGes comerciais dos servicos, além da satisfagdo

final do Cliente.

2. NIVEIS DE SERVICOS E PRAZOS DE EXECUCAO
2.1, As tabelas abaixo definem os prazos aceitaveis para execugio de servicos pela Contratada.
2.2, TABELA DE PRAZO DE MANUTENGOES CORRETIVAS DURANTE O PERIODO DE GARANTIA:
4 4 Sl i sl Prazo para Execucao do
Categoria do Servico Criticidade Tipo de Ocorréncia U
Servigo (Em Horas)

Alta - 20 d it 4

Manutengéio Corretiva (no _ nterrupgdo do processo pro utivo ou
. . Média comportamento inadequado do 7
periodo de garantia) |
- sistema

Baixa 14
2.3. Sera considerado o horario de 07h00min as 19h00min para o célculo dos prazos de execugdo.
2.4, Dessa forma uma manutengdo corretiva com criticidade Alta identificada e comunicada & contratada as 18h00min dia 1,
devera ser solucionada até 10h00min do dia 2, ou seja, 4 horas de prazo.
2.5, A manutengdo corretiva sera considerada concluida quando a instalacdo da aplicacdo em produgdo for concluida e o
problema tiver sido resolvido.
2.6. Uma manutengdo corretiva serd classificada como:
2.7. Alta caso o problema que a motivou interromper o processo de trabalho.
2.8. Média caso o problema que a motivou interromper o processo de trabalho, mas for possivel outra solugdo temporaria
para o problema.
2.9, Baixa caso o problema que a motivou ndo interrompa o processa de trabalho.
2.10. Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos para Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutengdes adaptativas ou
evolutivas

2.11. TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO DE SERVICOS REFERENTES AOS ARTEFATOS DE GERENCIA:

Prazo para Execugdo do Servico (em

Artefatos Tipo de Ocorréncia dias dteis)
Entrega da ata apds reunido devidamente assinadas 1
Atas de Reunido
Correcdo 1
2.12. 0O prazo maximo de intervalo entre duas fases ou entre duas iteragdes de uma mesma fase deve ser de no maximo dois

dias lteis apds o aceite formal da fase ou iteracdo anterior.

3, DEFINICAOQ DE NIVEIS DE SERVICOS PARA NUMERO DE DEFEITOS ENCONTRADOS

3.1. O indice de defeitos {ID) serd calculado conforme férmula abaixo:
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s, m )OO
1
N Ri
ID = R e zi=1(3 X 2 )
TD x PE
Onde,
ID —indice de Defeitos;
N = Numero de Defeitos;
Ri—Ndmero de Reincidéncias do erro i;
TD —Tamanho da Demanda em Pontos de Fungao;
PE — Percentual de Esforco (tabela do item 3.2}
3.2 O Percentual de Esforgo deve seguir a tabela abaixo:
Fase Entrega Percentual de Esforgo(PE)
12
DIAGNOSTICO . 0,03
e Documentos Requisitos
12
e  Complementagdo Documentos Requisitos 0,13
e Documento Visao
22
e  Especificagdo de Caso de uso 0,10 % (NCUI/NCUY)
0,05 x (NCUi/NCUt
e  Diagrama de Caso de Uso X i )
2 0,46 x (NCUi/NCUt)
1- CONCEPCAQ - 0,03
2-  PROJETO e Cronograma
42 0,05
e Protétipo
5a
Modelagem do Dados
62
) 0,10
Arquitetura dos Dados
Diagrama de Classe
7a
5 " 0,10
3 - IMPLEMENTAGAO Implementacao
4 —TESTES g2
e  Plano de Teste 0,3
e (aso de Teste
82
e Documento de Homologacdo 0,04
. e  Atas
6- HOMOLOGAGAOQ ;
- e  Manuais
IMPLANTACAO
ga
0,03
e Termo de Aceite
e Ata
3.2.1.  Sendo que NCUi € o Nimero de Casos de Uso da Iteragdo e NCUt é o Niimero de Casos de Uso totais do sistema. /%V{

3.2.2.  Oindice aceitdvel de defeitos serd calculado para cada entrega da contratada.

3.2.3.  Por exemplo, na concepgdo serd calculado um ID para a entrega principal da concepgdo. Caso sejam encontrados
defeitos, a contratada devera corrigi-los e fazer uma nova entrega dos artefatos corrigidos. Neste momento sera calculado novo ID

\

e assim sucessivamente até que todos os defeitos tenham sido corrigidos.
4, ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICO
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Prazos de Atendimento de Servigos para Manutenc3o Corretiva -._._.;K’_
N2 01 —Prazo de atendimento de Servigos para Manutencdo Corretiva no periodo de garantia
Iltem Descrigdo
Finalidade Garantia de funcionamento dos sistemas no periodo de garantia
Meta a Cumprir Manter a disponibilidade dos sistemas desenvolvidos pela fabrica em produgido
Instrumento de Medigdo Andlise de Ocorréncias
Forma de Acompanhamento Fiscalizagdo Contratual
Periodicidade Ao final do Periodo de Garantia de cada Ordem de Servico
Wfacarisro-deiSlailo Considerar os prazos do Item 2.2

3 Horas de Atraso / ¥ Horas de Garantia solicitadas = X
Inicio de Vigéncia Inicio do periodo de garantia da 0OS
Faixas de Ajuste no Pagamento N&o se aplica
— 0,1 <X<=0,2-multa de 10%

X >0,2 —multa de 20% + recisdo contratual
Observagdes:
Prazos de Atendimento de Servigos para Desenvolvimento de novos Sistemas e Manutencio Adaptativa / Evolutiva
Ne 02 — Prazo de atendimento de Servigos para Desenvolvimento de novos Sistemas e Manutencio Adaptativa {0S)
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir a entrega nos prazos dos servigos desenvolvidos
Meta a Cumprir Entregas nos Prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo
Instrumento de Medigdo Anadlise das ocorréncias
Forma de Acompanhamento Fiscalizagdo Contratual
Periodicidade A cada Ordem de Servigo
Mecanismo de Célculo Parlindem de Sevilco.

2 Dias de Atraso / Previsdo da duracdo da 0S =X
Inicio de Vigéncia Data de recebimento da OS

X até 0,1 - 100% do valor da OS
Faixas de Ajuste no Pagamento De 0,1a 0,2 -85% do valor da OS

Acima de 0,2 - 75% do valor da 0S
sancdes 20% das OS com X acima de 0,2 — multa de 10%

30% das OS com X acima de 0,2 — multa de 15% + rescisdo contratual
Observagoes:
indice de Defeitos de Servigos para Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutengio Adaptativa
N2 03 — indice de Defeitas em Artefatos para Desenvolvimento de Novos Sistemas e Manutengdo Adaptativa (0S)
Item Descrigao
Finalidade Garantia de qualidade dos produtos entregues
Meta a Cumprir Garantir a entrega dos produtos sem defeitos e de acordo com os requisitos
Instrumento de Medigao Andlise de Ocorréncias
Forma de Acompanhamento Fiscalizagdo Contratual
Periodicidade A cada Ordem de Servigo
Mecanismo de Calculo A cada entrega deverd ser observada a formula do Item 3.1
Inicio de Vigéncia Data de recebimento da 0S A
Faixas de Ajuste no Pagamento Nao se aplica

20% das Entregas com ID acima de 1 — multa de 10% da 0S
SangGes 30% das Entregas com ID acima de 1 — multa de 20% da OS
Observacoes:

\\
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Nimero de Entregas de Corre¢do para uma Entrega Principal

N2 04 — Numero de Entregas de Corregdo para uma Entrega Principal

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir as entregas dos produtos no prazo

Meta a Cumprir

Entrega dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico

Instrumento de Medigdo

Analise de Ocorréncias

Forma de Acompanhamento

Fiscalizag@o Contratual

Periodicidade

A cada Ordem de Servico

Mecanismo de Calculo

Por entrega principal.
Uma entrega principal € uma entrega definida pela Tabela 3.2.
Numero de envios para correcdo da entrega principal = X

Inicio de Vigéncia

Data de recebimento da 0S

Faixas de Ajuste no Pagamento

N&o se aplica

Sangoes

10% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de 2% da 0S
20% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de 7% da 0S
30% das Entregas Principais com X acima de 2 — multa de 15% da OS + rescisdo contratual.

Observagdes:
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ANEXO 1-F — MINUTA DE CONTRATO
MODELOS DE ARTEFATOS DE GERENCIA

il
o e GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
< 6rgdo>

ATA DE REUNIAO

TIPO DE O ORDINARIA

REUNIAO O EXTRAORDINARIA PAUTA

SIGLA PROJETO: NOME DO PROJETO:

MATRICULA GERENTE: NOME DO GERENTE DO PROJETO:

DATA: LOCAL:

HORA DE INicIO: HORA DE TERMINO:
| [PARTICIPANTES |I|coptapes i

ORGAO | [nomE |[AssinaTURA |6rGAO || [nomE ASSINATURA ‘

| |' | | |

| JI| | | i I
[[assunTo |[acho ||[[ResPonsAvEL _prAZO ||
| I I | |
I | |
i | | I |
| I | |
" PROXIMAS REUNIGES |
| |PROPOSITO (POR REUNIAO MARCADA) [paTa '[HORARIO LOCAL |
[ k | i {
L |

MODELO DE LOG DE OCORRENCIAS

LOG DE OCORRENCIAS |

DATA |||[IDENTIFI . ||esTal| _
Ne DESCRICAO DO ||| PRIORI - ACAO
D
PROBLEMA | 1120 : CADO 1 opoBLEMA DADE | DATA DE cONCLUSAO | GERADA
orIGEM|||| POR DO

MODELO DE MATRIZ DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Nome do Projeto: ]

Caodigo do Projeto: !

rlGerente do Projeto: | ‘
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(descreva aqui todas as macro-atividades, fases do projeto ou principais produtos e identifique quem serd responsavel pela sua
realizag@o (execuco), quem aprova, quem participa da atividade (participa ativamente, faz parte da equipe que executa) e quem é
consultado (que dd informagdes mas néo participa da atividade ativamente). Indicar nomes das pessoas e, se necessdrio, unidade

onde atua.)

ACAO

|

|
i |Produto ou Atividade
(E/A/P/AP/C) ||

e it

Membro 2
Membro 3
Membro 4
Membro 5
Membro 6

[ [ membro1 |

&,
T
|

' Legenda: E - Exeﬂuta, A - Acompanha, P — Participa, AP — Aprova, C— Consultado

MODELO RELATORIO DE STATUS

RELATORIO DE STATUS

IDENTIFICAGCAOD

Nome do Projeto:

Cddigo do Projeta:

Gerente do Projeto:

Usudrio/Demandante:

SUMARIO DO PROJETO: Periodo de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa

VERIFICACAO

SIM NAO EXPLICACAO

Os objetivos globais mudaram?

Os entregdveis (produtos/artefatos) planejados foram alterados?

Existem questdes criticas?

Existem impactos externos?

Existem problemas de qualidade nos entregaveis?

A equipe enfrenta problemas para realizar as atividades propostas?

0 prazo final de alguma atividade relevante ou do projeto como o
todo foi ou sera perdido?

PRODUTOS ENTREGUES ATE O MOMENTO

PRODUTOS PLANEJADOS PARA O PERIODO

NOTA: 1. Informar os produtos entregues ate o momento e os planejados ou anexar lista de produtos.

2. Anexar Cronograma Atualizado — Planejado x Realizado.

MODELO DE LISTA DE RISCOS

LISTA DE RISCOS

Nome do Projeto:

Codigo do Projeto:

Gerente do Projeto:

RISCO IDENTIFICADO IMPACTO

SEVERIDADE E

ACAO AO RISCO STATUS
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Legenda:

Severidade e impacto: MA — Muito Alto — A- Alto = M = Médio — B — Baixo

Acdo ao Risco — Descrever a resposta ao risco

Status do Risco

C - Cancelado {n&o vai ocorrer mais devido a alguma mudanca no cenéria)

A — Aberto (risco identificado mas ndo tratado, pode ocorrer e ainda ndo tem identificada acdo anterior ou durante a sua
ocorréncia)

F —Risco tratado e fechado (ndo mais ocorrerd)

M — Risco tratado e mitigado {pode ocorrer, mas teve impacto ou probabilidade reduzida)

MODELO DE SOLICITACAO, ANALISE E CONTROLE DE MUDANCAS

SOLICITACAO, ANALISE E CONTROLE DE MUDANCAS

Identificagdo da Solicitagdo

Nome do Projeto:

Cédigo do Projeto:

Gerente do Projeto:

Demandante/Usudrio:

Preparado por:

Prioridade (ver escala)

Descrigéo do Problema / {Descrever aqui o problema encontrado ou a necessidade que exigiram mudanca em relacdo a
Necessidade algo previamente solicitado e acordado entre as partes)
Requisitos Afetados: (Caso ji se tenha conhecimento dos requisitos afetados identificar aqui)

Riscos Identificados se ndo for

feltsa mudarica (listar aqui o impacto que o produto tera caso nio seja feita a mudanca)

Prioridade:

Urgente (necessdria e deve ser feita rapidamente)

Essencial (ndo pode deixar de ser feita)

Desejavel (ndo é imprescindivel)
{esses campos referem-se ao pedido de mudanca em si, é preenchido pelo demandante/usudrio sozinho ou assistido pelo gerente
de projeto ou algum delegado da sua equipe).

Analise de Impactos

(Para atendimento @ mudanca podem ser identificadas uma ou

Alternativas Possiveis de Atendimento: . : . -
mais alternativas, a seren listadas aqui).

(Descrever o que deve ser feito para a mudanca. Exemplo:

Descricao da Mudanca Necessaria: e : o
¢ ¢ criagdo de um modulo adicional de controle de pagamentos).

(Indicar as atividades que devem ser realizadas para que a

Implicact P H
mplica¢des da Mudanga Proposta mudanga seja feita).

Itens Afetados: (listar requisitos, programas, e demais itens afetados).

Estimativa de Adicdo/Reducio de Prazos:

Estimativa de Adicdo/Reducdo de Custos:

Estimativa de Adicdo/Reducdo de Recursos Humanos:

Aprovagoes

Responsavel pelo Preparo

Data de Preparo

Assinatura

Parecer Técnico Descrigao do Parecer Técnico:
() Aceita
() Aceita c/modificagBes
( ) Rejeita

Parecer do 22 Nivel Descrigdo do Parecer:
Gerente de UG

() Aceita

() Aceita c/modificagdes
() Rejeita

Data

Assinatura

Parecer do 32 Nivel Descrigao do Parecer:
Diretor

() Aceita

( ) Aceita ¢c/modificactes
( ) Rejeita

Data

Assinatura o
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MODELO DE TERMO DE ENTREGA

TERMO DE ENTREGA

Identificagdo

Nome do Projeto:

Cédigo do Projeto:

Gerente do Projeto:

Demandante/Usuario:

Fase:

Recebemos ofs) produto(s) abaixo discriminado(s) para realizagio dos testes e homologagio:

Produto(s)

(listar os produtos entregues)

Critérios para Homologacdo:

(Descrever aqui os critérios a serem utilizados na homologagéo ou anexar algum plano de testes
{da metodologia técnica) ou descritivo de produtos com descritivo dos requisitos).

Prazo para Testes e
Homologagdo:

(Informar o prazo previsto para homologagio — acordado entre as partes)

Nome:

(Indicar o nome do quem recebeu os produtos para homologagdo)

Unidade Administrativa

Data do Recebimento

Assinatura

MODELO DE TERMO DE HOMOLOGACAQ

TERMO DE HOMOLOGACAO

Identificacdo

Nome do Projeto:

Cédigo do Projeto:

Gerente do Projeto:

Demandante/Usuério:

Fase:

Produto(s)

{listar os produtos que foram testados)

Critérios e Resultados Obtidos

{Informar os critérios avaliados e resultados obtidos na avaliacdo. Pode utilizar Plano de Testes
Técnicos, a ser anexado, que ja deve possuir tais campos)

Observagdes Adicionais ou
Pendéncias:

{0 homologador devera colocar aqui as observagbes ou pendéncias relativas aos produtos
entregues ou resultados dos testes)

Parecer do Homologador:
() Homologado(s) integralmente

( ) Homologado parcial (ver observagdes e pendéncias)

() Ndo Homologado

Nome:

(Indicar o nome do quem recebeu os produtos para homologacio)

Unidade Administrativa

Data do Recebimento

Assinatura

MODELO DE TERMO DE ACEITACAO FINAL

TERMO DE ACEITACAO FINAL

Identificacdo

Nome do Projeto:

Cadigo do Projeto:

Gerente do Projeto:

——
\/IL\F
% \

Demandante/Usudrio:

Produto(s)

(Listar os produtos que faram entregues ao longo do projeto)

Oportunidades ou
Necessidades Adicionais:

(Listar necessidades adicionais ndo previstas que podem dar origem a novos projetos)

Parecer sobre Servigos
Realizados e Produtos
Entregues:

(Indicar a satisfagdo ou ndo dos trabalhos realizados, indicando oportunidades de melhoria ou
reconhecendo o trahalho realizado)

Nome

{Indicar 0 nome de quem estd dando o projeto como concluido.)

Data

Assinatura
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ANEXO 1-G — MINUTA DE CONTRATO
ADAPTACOES DOS PONTOS DE FUNCAO

1. CONCEITOS:

As demandas enviadas para a Contratada terdo o tamanho de um projeto, ou seja, serdo enviados sistemas inteiros para serem
desenvolvidos. Entretanto, evolugdes dos sistemas e alteragdes decorrentes de necessidades de negdcio poderdo ocorrer durante o
periodo de desenvolvimento. Estas duas Ultimas situagdes serdo tratadas como manutenc¢do adaptativa.

Cada demanda podera ser medida obedecendo a regras diferenciadas, determinadas neste Item. Desta forma, uma demanda
podera ser composta por fungées de dados ou transagdes (itens mensurdveis por pontos de fungdo), por itens ndo mensurdveis por
pontos de fungdo ou por ambos.

2. METODO OFICIAL:

A Contratada devera adotar a Analise de Pontos de Fungdo (APF) como o método oficial para estimar e apurar o tamanho das
demandas recebidas e produzidas, exceto em situagdes que ndo podem ser medidas através deste método. A APF foi a técnica
escolhida devido aos seguintes fatores:

1) Eo método mais utilizado no mercado brasileiro;
1) E o método melhor documentado;
I11) E suportado por uma instituicio (IFPUG) com credibilidade reconhecida mundialmente.

0 CPM (Manual de Préticas de Contagem, na sigla em Inglés) versdo 4.2.1, mantido pelo IFPUG (International Function Point Users
Group), sera o documento oficial e tinico de referéncia das regras de APF para a medigdo do tamanho das demandas.

Caso o IFPUG divulgue novas versées do CPM, devera haver negociagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para avaliar o
impacto no contrato vigente, decidir sobre sua aplicabilidade e implementar os necessarios ajustes no contrato. Havendo acordo

entre as partes, a nova versdo passara a ser utilizada para a métrica das demandas enviadas a Contratada. Caso contrério, a versao
4.2.1, continuara vigente.

3. FATOR DE AJUSTE;
Sera aplicado fator de ajuste igual a 1 (um) em todas as demandas.

4, ITENS DE DEMANDAS NAQ MENSURAVEIS POR PONTOS DE FUNCAO:

Os itens de uma demanda gue ndo puderem ser dimensionados em Pontos de Fungdo terdo seus tamanhos estimados e apurados
através de farmulas definidas neste ANEXO.

Os Itens de Demandas ndo Mensuraveis ndo poderdo ultrapassar 25% (vinte e cinco por cento) do total de pontos de fungdo de
uma Demanda.

5. FATORES REDUTORES DE TIPOS DE MANUTENCAO:
Aos itens de demanda referentes a manutencdes adaptativas, mensurdveis por pontos de fungao, serd aplicado um fator redutor

de tipo de manutencdo para o calculo do seu tamanho em pontos funcdo. Este fator ird variar em decorréncia do tipo de
manutengdo: inclusdo de funcionalidades, alteragdo de funcionalidades ou exclusdo de funcionalidades.

Para manutencbes adaptativas, as regras de APF serdo seguidas para a apuracdo do tamanho da demanda, antes da aplicacdo do
fator redutor de tipo de manutengao.

)y
Aplicativo Tipo Manutengdo Fator /
Inclusdo de novas funcionalidades no aplicativo FR=1
Desenvolvido pela Contratada Alteragdo de funcionalidades jé existentes FR=0,5
Exclusdo de funcionalidades ja existentes FR=10,25

Aos itens de demandas ndo mensuréveis por PF ndo serd aplicado o fator redutor de tipo de manutengao, pois o total de pontos de ‘
funcido sera calculado a partir de formulas definidas neste ANEXO.

\
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TABELA DE ITENS DE DEMANDAS NAO MENSURAVEIS POR PONTOS DE FUNCAO:

SEFAZIM

T

A tabela a seguir sera utilizada como insumo para a apuragdo do tamanho de itens de demandas ndo mensuraveis por pontos de
fungdo. Os exemplos sdo ilustrativos e estdo baseados em um sistema ficticio de administracdo escolar.

Il ] FORMULA UNIDADE DE
o A NA E
N TIPO DE DEMAND O MENSURAVEL EXEMPLO (PF) MEDIDA
Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de Alterar o Titulo do Relatério “Listagem Tela (*#} ou
% cabegalhos ou titulos ou qualquer outro de Estudantes” para “Listagem de 0,04 Relatério
tipo de literal em telas e relatérios. Alunos”
Mudanca de posicdo de campos em telas,
relatdrios ou arquivos, sem alteragdo em : ; Telaou
q y ¢ Centralizar o campo Matricula do Aluno ey
2 elementos de dados, arquivos 0,08 Relatdrio ou
. o na Tela de Alunos ;
referenciados. Informagdes de controle ou Arquivo
|6gica de processamento
Mudanca na parte visual de telas e Incluir marca d'dgua com o logo da
W % . Tela ou
3 relatérios, sem alteracdo de escola em todas as telas do Sistema de 0,1 L
: : S = Relatorio
funcionalidade. Administragdo Escolar
Incluir 3 novos registros na Tabela de
~ éries (a escola s contemplav:
Popula¢do de tabelas com novos dados Serle { S bemplavaias
. ) . series do primeiro grau e passou a
fornecidos pelo cliente, sem a necessidade
s . . = contemplar o 18, 22 e 32 anos do
4 de utilizar funcionalidade especifica para seRuifidograil 0,2 Tabela
isso, ou seja: incluir, alterar ou excluir & Erat: I
; Alterar o nome da professora “Maria
dados diretamente em tabelas. o "
para “Ana Maria” em todas as turmas
em que ela leciona (Tabela Turmas)
Dividir a Tela de Consulta de Alunos em
duas: uma com os dados do aluno e
Divisdo de um tela ou relatério sem vérios | outra com as notas (nenhum campo Tela ou
5 e vice-versa, sem mudanga de sera adicionado, alterado ou excluido, 2 ..
; ) : s % Relatdrio
funcionalidade. nem havera alteragdo na ldgica de
processamento ou mudanga nos
arquivos |ogicos referenciados).
Mensagem#
. independente
Alterar a mensagem “Inclua as P
a i o " " de quantas
6 Alteragdo de texto de mensagens informagdes do aluno” para “Informe os | 0,1
i vezes essa
dados do aluno
mensagem
aparece
7 Adicdo ou reestruturacio de menus de Na Tela de Consulta de Alunos, criar um 0.1 I[tem de menu /
navegacdo estdticos link para a tela de Consulta de Notas G navegacao
Ao inicializar o Sistema de
8 Criag3o, alteracdo ou exclusdo de paginas Administragao Escolar, exibir uma 1 Tela
estaticas. pagina com o texto a seguir... (ndo
existe funcionalidade, apenas texto)
Alteracdo da lista de resultados exibidos Alterar o filtro de pesquisa de alunos
em tela ou relatdrio, através de em recuperacdo. Ao invés de recuperar
9 e < " 0,5 Programa
modificacdo do valor do parametro alunos com nota <7, devera recuperar
existente, sem alteracdo de logica. alunos com nota <6,5.
Criagdo de listas suspensas (com Box ou . =
: ¢ . = P - ( " Na tela de inclusdo de aluno, alterar os
list Box}; inclusdo, altera¢do ou exclusdo .
: dados da com Box de idade do aluno.
de dados nessas listas, desde que esses : : .
10 y ; e Os valores fixos (hard code) de idade 0,3 Lista
dados sejam fixas no codigo (hard code). : —
& ‘ . e devem variar de 3 a 17 anos, ao invés
Ndo sera acessado nenhum arquivo logico
. de 2 a 15 anos.
para popular essas listas.
Executar o aplicativo que gera listagem
de alunos com baixo desempenho no
Execucdo de aplicacdes (geracdo de periodo compreendido entre 12 de
arquivos, relatdrios, consultas ad-hoc, Marco a 12 de Junho.
11 etc.) ja construidas sob demanda do Obs.: por determinacdo do usudrio, esta | 1 Execugdo

usudrio e recompilagao de codigo para
migracdo de sistemas.

funcionalidade ndo faz parte do Sisterna
de Administragdo Escolar. Toda vez que
o usudrio necessita desta informacao,
solicita que a mesma seja executada,
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A FORMULA UNIDADE DE
o
N TIPO DE DEMANDA NAO MENSURAVEL EXEMPLO (P.E) MEDIDA
passando o periodo objeto da pesquisz.
Alterar os nomes de todas as tabelas do
sistema para
Padronizagdo de nome de campos, SAETBXXXYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY, Programa ou
variaveis, etc. O objetivo desta onde SAE=Sistema de Administragdo g.
12 N . . 0,5 Arquivo ou
padronizacdo é atender normativos de Escolar, TB=Tabela, XXX=Nlmero
: . . Tabela
desenvolvimento de sistemas da empresa. | sequencial da tabela e
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY= nome da
tabela.
0,30 *
Dados de cadigo e fungGes de manutengdo | Implementar Tabela de Series Escolares | tamanho adaEEi
13 dos mesmos (inclusdo, alteragcdo, consulta | (cédigo e descrigdo) e fungdes para apurado em Transacio
e exclusdo dos dados de cadigo) manuten¢do da mesma (CRUD) pontos de ¢
fungédo

(*) - Para cada item de demanda ndo mensuravel listado acima, estd sendo estabelecida uma regra para mensuracio. E importante
ressaltar que o esforgo atrelado a formula definida compreende ndo so o esforco de implementacio da demanda, como a
producdo de todos os artefatos necessarios, de acordo com a metodologia de desenvolvimento de sistemas adotada.

(**) - Fica definido que tela é cada janela ou pégina do aplicativo para a realizagdo de um cadastro, exibicio de uma consulta, etc.
No caso de aplicativos que utilizem recurso de abas ou vérias paginas para a inclusdo de um tnico registro de um cadastro ou
exibicdo de consulta, fica estabelecido que caba aba ou pagina seja contada como uma tela.

Aidentificagdo das tabelas de cédigo devera obedecer as regras descritas no CPM;

As Fungdes de Transagdo que referenciem tabelas de dados de cédigo, nas condigBes estabelecidas na tabela anterior, terdo estes
dados de codigo considerados como Arquivos Referenciados.

Os itens de demandas ndo mensuraveis por PF, sem férmula de mensuracio definida neste documento, poderio ser negociados a
parte.

7. CALCULO DO TAMANHO TOTAL DE UMA DEMANDA;
Demandas de Desenvolvimento de Novos Aplicativos;

0 tamanho de uma demanda de um sistema completo é composto pela soma das seguintes parcelas, sendo a férmula de Projeto
de desenvolvimento (contida no manual do IFPUG), considerando Fator de Ajuste = 1

Itens ndo mensuraveis por PF, tais como tabelas de codigo e respectivos processos de manuiengao:

TD = UFP + CFP + ZINMPF
Sendo:
TD = Tamanho da Demanda
UFP = contagem de PF ndo ajustados para asfungdes que serdo disponibilizadas depois da instalagio
CFP = contagem de PF ndo ajustados das fungdes de conversio

INMPF = contagem dos Itens ndo mensuraveis por Ponto de Fungdo, através das férmulas estabelecidas neste documento.

Exemplo do Calculo de uma demanda de desenvolvimento de um novo aplicativo:

Suponhamos que o CEPROMAT envie para a Contratada uma demanda de construgdo do sistema ABC, que possua as seguintes
caracteristicas:

0 somatdrio das fungdes que serdo disponibilizadas é 850 PF;
0 somatario das fungBes de conversdo de dados é 50 PF;
A contagem dos itens ndo mensuraveis por PF, através da aplicagdo de férmulas pré-estabelecidas, totaliza 100 PF;

O célculo do tamanho desta demanda (TD) seria:

TD = UFP + CFP + ZINMPF \\Q
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TD=850+50+100

TD = 1.000 PF

Demandas referentes a ManutengGes Adaptativas

A Contratada podera receber demandas de inclus3o, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades referentes aos aplicativos por ela
desenvolvidos. Evolugdes dos casos de uso e alteragSes decorrentes de necessidades de negdcio poderdo ocorrer durante o
periodo de desenvolvimento ou até o fim do periodo de garantia do produto.

0 tamanho de uma demanda de uma manuten¢do adaptativa é composto pela soma das seguintes parcelas:

Produto de cada tipo de manutencgdo pelo seu respectivo Fator Redutor (FR)
Itens ndo mensurdveis por PF;

TD = {INC * 1) + (ALT * 0,5) + (EXC * 0,25) + ZINMPF

Sendo:
INC = contagem de pontos de fungdo ndo ajustados das fungdes que foram ou serdo incluidas pelo projeto de Melhoria ;

ALT = contagem de pontos de fungdo ndo ajustados das fungdes que foram ou serdo alteradas pelo projeto de melhaoria. Este
nimero reflete o tamanho das fungdes depois da madificagio.

EXC = contagem de pontos de fung¢do ndoajustados das fungdes que foram ou serdo excluidas pelo projeto de melhoria.

INMPF = contagem dos Itens ndo mensuraveis por Ponto de Fungdo, através das formulas estabelecidas neste documento.

Exemplo do Célculo de uma Demanda Adaptativa
Suponhamos que o CEPROMAT envie para a Contratada uma demanda para adequacao a novas necessidades de negdcio, referente
ao sistema ABC, desenvolvido pela Contratada. Entre essas adequacdes, temos:
30 PF referentes a funges incluidas;
40 PF referentes a fungdes alteradas (valor apds a manutencio);
8 PF referentes a fungdes excluidas;
2 PF referentes a itens ndo mensurdveis por PF (calculados através de férmulas estabelecidas neste documento).
O célculo do tamanho desta demanda seria:
TD = (INC * 1) + (ALT * 0,5} + (EXC * 0,25) + ZINMPF
TD = (30 * 1) + (40 * 0,5) + (8 * 0,25) + 2
TD=30+20,5+2+2
TD =54 PF

Demandas referentes a Manutengdes Corretivas:

As demandas de manutencdes corretivas serdo executadas sem 6nus algum para a CONTRATANTE, durante o periodo de
desenvolvimento do sistema e durante o periodo da garantia.

8. PRAZO DAS DEMANDAS.

Definicdes Gerais

O prazo de uma demanda & o tempo que a Contratada necessita para executar o ciclo completo de desenvolvimento, produzindo
todos os artefatos estabelecidos pela metodologia.

A férmula de Capers Jones que serd aplicada para o calculo do prazo de demandas de novos desenvolvimentos e de manutengdes
adaptativas é:

TO (em meses) = TD L

Onde,
TD é o tamanho da demanda em pontos de fungdo e;

TO é o tempo 6timo em meses.
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0 Tempo Otimo (TO) deve ser utilizado pela contratada como limite para execugdo dos servigos e 0s cronogramas %
apresentados devem respeitar este limite. —_—

Manutengdes Corretivas:

O prazo para a realizagdo das manutencdes corretivas enviadas para a Contratada serd estabelecido sempre por um ou mais
Acordos de Nivel de Servigo.

Caso o prazo de execugdo proposto pela Contratada ndo atenda as necessidades da CONTRATANTE, novos prazos deverdo ser
apresentados.

A Contratada podera solicitar, ainda, prorrogagdo do prazo, quando justificada e comprovada a necessidade, em funcio de
complexidade da solugdo a ser desenvolvida, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas da prorrogagdo do
prazo apresentadas pela Contratada.

A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada com, no minimo, 12 dias Uteis antes do término do prazo.

A solicitacdo de prorrogagdo de prazo ndo justifica a suspensdo do atendimento pela Contratada e, durante o julgamento da
solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as condigBes estipuladas para o servigo.

O prazo prorrogado ndo deverd ultrapassar o TO (Tempo Otimo) para um servico ou projeto contratado.
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ANEXO1-H — MINUTA DE CONTRATO
RELATORIO DE AVALIAGAO DE PRAZO E QUALIDADE DOS SERVICOS

1. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

<identifcagdo do cliente >

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

Descrigdo:

<descrever os servicos objeto deste Relatdrio >

n. 0S /

Datal_/_/___]

Contrato n. /2014

Periodo a que se refere o relatdrio: <més/ano>

3. INDENTIFICAGAO DO PRESTADOR

<nome da Contratada>

CNPJ/MF

<CNPJ da Contratada>

Enderego: <enderego da Contratada>.

4. ATIVIDADES EXECUTADAS NO PERIODO (Exemplo)

4.1, Estruturacao de Escritdrio de Processos 513

Sistema / Projeto: <nome do sistema / projeto>

4.1.1 Estruturagdo de Escritdrio de Processos

4.1.1.1 Profissionais e horas alocados:
Profissionais Qtde.
Gerente de Processo <n.>
Analista de Processo <n.>

4.1.1.2 Atividades desenvolvidas:
a) Demanda: <descrever a demanda>

e  Atividades: <descrever as atividades>

e  Produto: <descrever os produtos gerados>

4.1.1.3 Atrasos verificados:
<justificar o atraso da 05>

4.1.1.3.1. Valor da Glosa referente ao Prazo

<Indicar faixa de Ajuste no pagamento/Valor da Glosa>

Tabela de Referéncia para Avaliagdo dos Entregaveis

DESCONFORMIDADE DA QUALIDADE - AVALIACAO DE PADRAO E CLAREZA (FORMA) E CONTEUDO

GRUPO ITEM | DESCRICAO OBSERVACAOD NAO Siv NAO SE
APLICA
Padrao 1 O contetdo do As referéncias
entregavel ou serdo: - Guia de
informagdo ndo estd Melhores
dentro dos padrdes Praticas para
estabelecidos. Diagramagao -
Guia de
Melhores
Praticas para
Manuais e
Relatdrios
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Ortografia 2 Ha erro de escrita no
entregavel ou na
informacgdo.

Clareza 3 O entregdvel ou a
informacgdo ndo esta
redigido de forma clara,
garantindo um bom
entendimento e
evitando mais de uma
interpretagcao em
relagao ao objetivo para
o qual foi escrito.

Consisténcia 4 Nem todo entregavel ou
informagdo estd
relacionado ao servigo
solicitado.

Completude 5 Nem todo entregavel e
informagdo
relacionados ao servico
estdo presentes.

6 O produto entregue ndo
esta

condizente com o
escopo previamente

definido.

Contetdo 7 Auséncia de itens
obrigatérios no
entregavel

8 Entregdvel sem o nivel

de detalhamento
suficiente para garantir
a qualidade do servigo

5 DE ACORDO

Data Responsavel da CONTRATADA Assinatura
6 APROVAGAO

Data Responsavel da CONTRATADA Assinatura
Notas:

a) O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantacio do processo operacional junto a
CONTRATADA.
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ANEXO | —1-MINUTA DE CONTRATO
MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
TECNICOS DE FABRICA DE SOFTWARE PARA O
DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAOQ DE SISTEMAS DE
INFORMAGAQ, NA FORMA DE SERVIGOS CONTINUADOS,
QUE ENTRE S| CELEBRAM O ESTADO DE MATO GROSSO,
POR INTERMEDIO (CONTRATANTE), E A (EMPRESA
CONTRATADA) - (Pregao Presencial N®° XXX/2014 - Processo
n® XXX.XX)

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

0 Estado de Mato Grosso, por meio do (CONTRATANTE), doravante denominada (SIGLA), com sede em (incluir enderego), inscrito no CNPJ n2
XXXXX.XXX/XxXx-XX, € [NOME DA EMPRESA], pessoa juridica com sede na, inscrita no CNPJ XX.XXX.XXX/XXxx-Xx, sempre que em conjunto referidas
como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em
razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° xxx.xx celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto & a CONTRAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAC_E\O DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACﬁO EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENC!-\O DE
SISTEMAS, EM REGIME DE FABRICA DE SOFTWARE, celebram o presente compromisse mediante condigbes estabelecidas pelo CEPROMAT;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou
verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACGOES,
que a [NOME DA EMPRESA/EMPREGADQ] tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e

qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE de que a [NOME DA EMPRESA/EMPREGADQ)] tomar conhecimento em razéio da execucéo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicdveis as INFORMACOES;

CONSIDERANDO a necessidade manter sigilo dos dados e infermagdes confidenciais a que tiverem acesso, de acordo com as Normas de Seguranga
Estadual para Acesso a Informacgdo no @mbito do Poder Executivo do Estado de Mate Grosso e normatizada pela Resolugio 008/2010-COSINT —
Conselho Superior de Informagéo e Tecnologia da Informagao do Estado de Mato Grosso.

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condig@es a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢do do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As estipulagBes e obrigagbes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela
CONTRANTANTE.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO)] se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagio a todas e quaisquer INFORMAGOES
que venham a ser fornecidas pela CONTRANTANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRANTANTE.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO] se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como
a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMAGOES da CONTRANTANTE.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADQ], com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagao, zelara para que as INFORMACOES que
receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela CONTRANTANTE.

As informagges a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no dmbito da CONTRATANTE e que por sua natureza, ndo sdo
ou ndo deveriam ser de conhecimenta de terceiros:

1 - Programas de computador, suas listagens, documentacdo, codigo fonte e codigo objeto;

2 - Toda a informacdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no dmbito da empresa, inclusive fluxogramas,
estatisticas, especificagdes, avaliagoes, resultado de testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisq.ier programas, etc. e abrange rotinas
desenvolvidas por terceiros;

3 - Documentos relativos a estratégia de marketing, lista de clientes e os respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

4 - Metodologia e Ferramentas de desenvolvimento e servigos, desenvolvidas pelo Contratante;

5 - Numeros e valores financeiros da empresa tais como faturamento, contratos e relagdo de salarios.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO], reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que devera ser observado o sistema
de classificagdo da informagdo adotado e em vigor pela CONTRATANTE. Em caso de duvidas acerca da confidencialidade de determinada
informagdo o RESPONSAVEL deverd tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela diretoria de sua area.
Em hipdtese alguma se interpretard o siléncio da empresa como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACGES DA CONFIDENCIALIDADE @

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
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a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelagio, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou e m——_—d__

omissdo das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

C) Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo viélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as

PARTES cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,

dando a esta, na medida do possivel, tempa habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO] se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execucio do
CONTRATO.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO] se compromete a nao efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRANTANTE. O consentimento, entretanto, serd dispensado para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO] se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da
natureza confidencial das INFORMAGOES da CONTRANTANTE.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO] deve tomar todas as medidas necessarias & protecio das INFORMAGCOES da CONTRANTANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRANTANTE,

Cada PARTE permanecera como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da
execucdo do CONTRATO.

0 presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas & [NOME DA EMPRESA), sdo Unica e exclusiva
propriedade intelectual da CONTRANTANTE.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO] firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao
CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO] obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitas de
propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execugiio do CONTRATO.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADOQ] expressamente reconhece que ao término de seu contrato de trabalho, ou, nio sendo o caso de contrato de
trabalho, da realizagdo dos servicos, que resultam em vinculo eventual @8 empresa comao servidor ou prestador de servigos, devera entregar ao
CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa relacionada com a empresa,
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o
compromisso de nao utilizar qualquer informacdo sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestagio de servicos ao CONTRATANTE.

A [NOME DA EMPRESA/EMPREGADO] obriga-se perante o CONTRATANTE a informar imediatamente & empresa acerca de qualquer violacio das
regras de protegdo das informagdes eletrdnicas por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagio, ndo intencional ou

culposa, do sigilo da empresa.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes,

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

0 presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o o

término do Contrato. o
A

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdo em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO firmado entre as PARTES.
Neste caso, a [NOME DA EMPRESA], estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicio de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRANTANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento;

O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS,
aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em E

acoes feitas direta ou indiretamente;
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Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto 3 execugio das obrigacées dele decorrentes, ou constatando-
nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com as principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade,
economicidade, da boa fg, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRANTANTE;

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de diivida, salvo expressa determinagio em contrario, sobre eventuais disposigdes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos & confidencialidade de INFORMACOES;

A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, nio constituira novacio ou
renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Cuiabd- MT, para dirimir quaisquer duividas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigGes, é assinado o presente TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO, pela [NOME DA
EMPRESA/EMPREGADO], sendo em 02 (duas) vias de igual teor e um 56 efeito.

Cuiaba, de de 201*.

[NOME DA EMPRESA/EMPREGADQ]
CNPJ/CPF :

CONTRATANTE
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Sexta Feira, 26 de Sctembro de 2014

Diario#:Oficial

N°® 26383 P:

AGENCIA FAZENDARIA DE SORRISO

RELAGAO DOS CONTRIBUINTES QUE APRESENTARAM RELAGAQ DE INUTILIZAGAO DE NO-
TAS FISCAIS MODELO 1 OU 1-A E MOD 2 CONFORME DECRETO N°® 2035/2008 (ART. 325 § 8
— RICMS/MT). BRINKS BRINQUEDOS LTDA ME - |.E: 13.323.288-3; AIDF n*: 50668/2006, NFs n*:
10 a 50: AIDF n*: 266904/2010, NFs n®; 146 a 150 e 151 a 250; AIDF n*: 232696/2010, NFs n*: 4 a 25.
Gerente Fazendario: Jodo Roberlo Venturini - Malr: 488590019.- Agencia Fazendaria de Sorriso

AGENCIA FAZENDARIA DE TANGARA DA SERRA

RELAGAO DOS CONTRIBUINTES QUE OPTARAM PELA REALIZAGAO DE OPERAGAO/PRESTA-
GAO COM DIFERIMENTO DO ICMS. TANGARA DA SERRA, 26 DE SETEMBRO DE 2014. (ANEXO
| DA PORTARIA N° 079/2000 - SEFAZ) JOSE OSWALDO R. DE MENDONGA E OUTRO LE:
13.260.083-8 OPGAO: 26/09/2014. ANTONIO JORGE- GERENTE FAZENDARIO- MATRICULA
488680018

GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS - GCON/CAC ~ SAAF/ISEFAZ
EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO N° 010/2014/SAAF/SEFAZ/IPROFISCO.

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO, per inlermédio da SECRETARIA DE ESTADO
DE FAZENDA - SEFAZ.
CONTRATADA: BAKER TILLY BRASIL AUDITORES INDEPENDENTES S/S

OBJETO: Conlratagdo de servigos de audiloria exlerna para o programa de Desenvolvimento da Ad-
ministragdo Fazendaria de Mato Grosso — PROFISCO-MT.

VALOR GLOBAL: RS 229.000,00 (duzenlos e vinte e nove mil reals).

VIGENCIA: A vigéncia do presenle contralo sera de 36 (frinla e seis) meses, com inicio do dia
12/09/2014 e término previsto para 12/09/2017,

ASSINAM: pelo Conlralanle, Valdi Simdo de Lima- Secreldrio Adjunlo do Tesouro Estadual e Maria
Célia de Oliveira Pereira — Secrelaria Adjunla de Administragdo Fazendaria, e pela Conlratada Baker
Tilly Brasil Auditares Independenles S/S - Ricardo Julio Rodil.

GERENCIA DE GESTAO DE CONTRATOS — GCON/CAC — SAAF/SEFAZ
EXTRATO AO TERMO DE CONTRATO N. 011/2014/SAAF/SEFAZ-PROFISCO

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO
DE FAZENDA - SEFAZ.
CONTRATADA: SOLUTIS TECNOLOGIAS LTDA.

OBJETO: O presente Termo de Contrato tem por objeto a adesdo a Ata de Regisiro de Pregos n.
006/2014/TIC-CEPROMAT, para praslagio de servigos de lecnologia da informagéo para desenvolvi-
*nlo @ manulangdo de sistemas, em regime de fabrica de software.
ENCIA: (...) o periodo de vigéncia lera inicio em 15/09/2014 e término previsto para 15/09/2015.

ALOR UNITARIO: O valor unitario dos Pontos por Fungio & de RS 348,50 (trezentos e quarenta e
wto mil reais e cinquanta cenlavos),
VVALOR GLOBAL: RS 3.999.734,50 (irés milhdes, novecentos e novanta e nove mil, setecentos e trinta
e qualro reais e cinquenta cenlavos).
ASSINAM: pelo Conlratante, Valdi Simao de Lima - Secrelario Adjunto do Tesoura Estadual e Maria
Célia de Qliveira Pereira — Secrelaria Adjunta de Adminislragdo Fazendaria e, pela Contralada, Liliane
Maria Moura Bender.

PORTARIA N° 219/GSF/SEFAZ/2014"

Homologa o Plano Estratégico da SEFAZ para o
periodo de 2015 a 2030, e da outras providéncias.

0 SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA, no exercicio das atribuigdes que Ihe sao conleridas
pelo inciso XIV do artigo 135 do Regimento Interno da SEFAZ-MT, aprovado pelo Decreto n® 2.191,
de 13 de margo de 2014;

CONSIDERANDO o disposto no inciso |1 do artigo 8° do Regimento Interno da SEFAZ-MT, apravado
pelo Decreto n® 2.191, de 13 de margo de 2014;

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Plano Eslralégico da SEFAZ, cuja administragio e gestio em inslancia superior

ficam alribuldas ao colegiado a que se rafere o arligo 6° do Decrelo n°® 2.191, de 13 de margo de
2014,

-

§1° O desdobramento das inicialivas estratégicas em medidas e tarefas a serem exe
unidades da estrutura organizacional, observadas as macro-arientagGes deste plano, ficam alribuidas
as unidades de que tralam os arligos 13 a 25 do Decreto a que se refere o caput deste artigo, as
quais observardo na execugdo do lrabalho as conlribuigoes das unidades de nivel lalico, bem como
a coordenagao e arienlagao técnica das unidades a que se referem os arligos 13, 14, 22 do Decreto
n° 2.191/2014;

§2° O desdobramenlo das iniciativas estratégicas devera considerar os paramelros das polilicas
econdmica, Iribularia e de geslao financeira do estado, observada a legislagdo vigenle. de forma a
orientar os esforgos de superagdo dos fatores crilicos de sucesso para o alcance da visdo organiza-

cional;

§3° As modidas e larelas para dar suporle 4 concrelizagao das iniciativas estralégicas e objelivos do
plano serdo registradas e terdo o progresso da execugdo acompanhado alravés de sislema informa-

tizado denominado Sistema de Gestdo do Planejamento Estratégico - SIGPEX;

§4° Compele ao Assessor Técnico da Secretaria Adjunla da Administragéo Fazendaria e aos tilulares
das unidades a que se referem os artigos 13, 14 e 22 do Decrelo n® 2.191/2014, no ambito de suas
atuagbes, proceder a insergdo no SIGPEX das medidas e tarefas desenhadas para dar suporte as
inicialivas estratégicas, cabendo 4s mesmas promaver junlo as demais coordenadorias estratégicas a

coordenagao, articulagao e integragao dos esforgos das medidas e tarefas do plano.

Art. 2° O moniloramenlo @ a avaliagdo dos indicadoras seloriais, resguardadas as atribuigdes dos
colegiados a que se referem os arligos 5°, 6° e 79, bem como a proposta de inclusdo, alteragdo ou
supressdo de medidas e larefas formuladas para suporlar as inicialivas eslralégicas conslanles do
plano estralégico ficam alribuidas aos comités seloriais a que se referem os arligos 61, 86 e 134 do
Decrelo n® 2.191/2014.

§1° As inclusdes, supressdes ou alleragdes de medidas ou larelas vinculadas, as Inicialivas estralé-
gicas aprovadas no Comité Selorial, serdo submetidas 8 homologagdo do lilular da Unidade de Apoio
a Geslao Estralégica — UAGE, mediante ata inserida no SIGPEX, as quais, se homologadas, serao

reglistradas no SIGPEX pela unidarle pertinente;

§2° Na hipotese da UAGEISEFAZ nao homologar as alleragdes aprovadas pelo Comité Setorial, de-
vera molivar sua decisdo e dar ciéncia ao Comité Setorial da respecliva Secretaria-Adjunta, facultado
ao presidente desse comild recorrer, em dllima instancia, ao Colégio de Planejamenlo e Assessora-

menlo Superior - COPA, na hipolese de discordar dos motivos.

Art. 3° As metas a serem alcangadas em cada um dos objelivos eslratégicos serdo fixadas pelo
colegiado a que se refare o artigo 4° do Decrelo n® 2,191/2014, ao qual também compete promover a
compalibilizag@o do plano organizacional com os planos de governo, sempre que esses virem a ser

allerados de forma a afelar os objetivos da SEFAZ e suas inicialivas estralégicas.

Art, 4° O desdobramento das iniciativas eslralégicas em medidas e tarelas devera ser concluido até
31/12/2014, devendo lal desdobramenlo ser feilo considerando o Plano Plurianual de Investimento

vigente e evenluais alleragdes que o mesmo possa sofrer.

Art. 5° O plano eslralégico aprovado, na forma do anexo tnico desta portaria devera, no prazo de 03
dias da publicagdo, ser dispenibilizado na pagina eletrénica da SEFAZ e na Inlranet para consulta e

conhecimento de servidores e inleressados,

Art. 6° - Esta Portaria entra em vigor na dala da sua publicagao, revogadas as disposigoes em con-
trério, especialmente a Partaria n® 86/GSF/SEFAZ/2014, de 14 de abril de 2014 e a Portaria n,® 92/
GSFISEFAZ/2014, de 22 de abril de 2014,

CUMPRA-SE.

Gabinete da Secretario de Eslado de Fazenda, em Cuiaba — MT, 26 de setembro de 2014.
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* Republica-se por ter saido com Incarregdes no DOE de 24/09/2014, p, 5-14.
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