_ ANEXO|
DESCRICAO DAS CATEGORIAS

CATEGORIA A - TRANSFORMAGAO DIGITAL: reconhece praticas que modernizam e digitalizam servigos publicos,
promovendo maior eficiéncia, transparéncia e qualidade na interagdo com o cidadao. Sao iniciativas que implementam
automatizacédo de processos, ampliam o acesso digital, garantem usabilidade e acessibilidade, fortalecem a integracao
com plataformas oficiais, asseguram seguranga da informagdo e conformidade com a LGPD, além de oferecer
capacitacio para servidores e usuarios. A )

CATEGORIA B - AUMENTO DA RECEITA OU EFICIENCIA ECONOMICA: reconhece praticas que fortaleceram a
capacidade arrecadatéria do Estado por meio da inovagéo, eficiéncia administrativa e modernizagéo fiscal, sem criagao
ou aumento de tributos ou aliquotas. Enquadram-se iniciativas que aprimoraram processos e sistemas de arrecadagao,
promoveram maior conformidade dos contribuintes e cumprimento voluntario, ampliaram a base efetiva de receita ou
reduziram perdas decorrentes de evasdo e fraudes. Reconhece, também, praticas que reduziram despesas pré-
existentes ou obtiveram economias em aquisi¢des, contratagdes ou outros gastos publicos, que se consiga mensurar e
comprovar. Contempla praticas que simplificaram rotinas administrativas, automatizaram processos, eliminaram gastos
desnecessarios, redesenharam servigos, aperfeicoaram mecanismos de fiscalizagdo, reduziram perdas decorrentes de
fraudes ou sonegacao dentre outras que apresentem reducdo de despesas e economicidade no gasto.

CATEGORIA C - SATISFACAO DO CIDADAO: reconhece praticas que aprimoraram a entrega de valor publico por
meio de novos equipamentos publicos, ou obras publicas ou servigos mais claros, acessiveis, empaticos e eficientes.
Incluem-se iniciativas que facilitaram a vida do cidaddo, simplificaram processos, utilizaram linguagem simples,
ampliaram canais de atendimento, garantiram acessibilidade e construiram solu¢gées com base na necessidade real do
usuario. Serao destacadas praticas que demonstrem impacto positivo mensuravel na percepgao do cidadao, na melhoria
do bem-estar social, na geracéo de valor a sociedade e na melhoria da confianga no servigo publico.

CATEGORIA D - MELHORIA DA GESTAO PUBLICA: reconhece praticas que aprimoraram o funcionamento interno da
administragao publica, tornando-a mais eficiente, moderna, colaborativa e orientada a resultados. Enquadram-se
iniciativas que simplificaram e padronizaram processos, fortaleceram a governanca com uso de dados e indicadores,
valorizaram e capacitaram servidores, ampliaram a transparéncia e o controle social, promoveram parcerias institucionais
e inseriram inovagdes normativas e gerenciais. Serdo destacadas praticas que demonstraram impacto concreto na
gestao publica e contribuiram para o alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

) _ANEXO Il
CRITERIOS DE AVALIAGAO E SELEGAO DA PRIMEIRA ETAPA

RESUMO EXECUTIVO

PERGUNTAS LIMITE DE PALAVRAS
COM ESPACO
Qual era o problema ou desafio enfrentado antes da implementacéo da pratica publica inovadora? 300
Qual é a solugdo implementada pela sua equipe? 800
Quem sdo as pessoas que se beneficiaram com a solucédo implementada? 200
Como surgiu a ideia da pratica, e qual papel da equipe em sua ideacdo e implementacdo? 300
TOTAL DE PALAVRAS 1.600
CRITERIOS AVALIADOS PONTUAGAO PESO NOTA MAXIMA
Comum a todas as categorias
OTIMIZAGAO DO TEMPO E DE RECURSOS 0ab 3 15
PUBLICOS
RELEVANCIA E ABRANGENCIA PARA OS 0a5b 1 5
BENEFICIADOS
ORIGINALIDADE E INOVACAO DA SOLUCAQO 0a5b 2 10
IMPACTO DA SOLUCAOQ (Quantitativo e qualitativo) 0ab 2 10
VIABILIDADE DE REPLICAGAO E 0ab 1 5
SUSTENTABILIDADE DA SOLUCAQO
INTRAEMPREENDEDORISMO DA EQUIPE (iniciativa, |0 a 5 3 15
colaboracéo e protagonismo dos servidores)
NOTA MAXIMA 60
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CRITERIOS DE AVALIAGCAO E SELECAO DA SEGUNDA ETAPA

RELATO DA PRATICA PUBLICA INOVADORA

CATEGORIA A - TRANSFORMACAO DIGITAL LIMITE DE PALAVRAS
PERGUNTAS COM ESPACO
De que forma a pratica promoveu a automatizacéo ou digitalizagdo de processos internos e de 300

atendimento ao cidaddo?
Quantos usuarios foram beneficiados pela solugéo digital e como ela aprimorou a experiéncia do usuario? |300

A prética estd integrada a plataformas oficiais de governo digital (como GOV.BR ou GOV.MT)? 300




Quais medidas foram adotadas para garantir a seguranca, privacidade e confiabilidade dos dados e
sistemas?

300

Como a digitalizagao contribuiu para reduzir etapas, eliminar o uso de papel e otimizar o tempo de 300
tramitacdo dos processos?

Foram realizadas ag¢des de capacitacdo ou incluséo digital relacionadas a pratica? 300
A solugao tecnolégica foi desenvolvida pela equipe interna ou foi adquirida no mercado externo com base |[300
nas demandas levantadas pela equipe?

TOTAL DE PALAVRAS 2.100

CATEGORIA A - TRANSFORMACAO DIGITAL |PONTUACAO PESO NOTA MAXIMA
CRITERIOS DE AVALIACAO
NIVEL DE AUTOMATIZAGAO E DIGITALIZACAO [0a5 3 15
DE PROCESSOS
NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS / 0ab 3 15
ENGAJAMENTO DIGITAL / USABILIDADE,
ACESSIBILIDADE E DESIGN CENTRADO NO
USUARIO
INTEGRAGAO COM PLATAFORMAS OFICIAIS 0a5b 1 5
(EX: GOV.BR, PLATAFORMA MT DIGITAL)
DOCUMENTACAO, SEGURANGCA DA 0a5b 1 5
INFORMAGAO, LGPD E CONFIABILIDADE DOS
DADOS
REDUGAO DE ETAPAS, PAPEL E TEMPO DE 0a5b 2 10
TRAMITACAO
INCLUSAO DIGITAL E CAPACITACAO DE 0a5b 2 10
USUARIOS (SERVIDORES E CIDADAQS)
DESENVOLVIMENTO DA SOLUGAO 0ab 3 15
TECNOLOGICA
NOTA MAXIMA 75
CATEGORIA B.1 - PEQUENAS ECONOMIAS LIMITE DE PALAVRAS
PERGUNTAS COM ESPACO
Qual foi a economia financeira gerada pela iniciativa (em valores estimados ou comprovados)? Como foi 300
obtido esse resultado (descricdo breve do calculo ou da base de comparagéo)?
Como foi calculada a economia obtida? A metodologia utilizada é transparente e pode ser verificada por 300
terceiros? Houve critérios objetivos, planilhas, relatérios ou auditorias que comprovem a economia?
Quais recursos (materiais, humanos, tecnoldgicos) foram otimizados com a iniciativa? De que forma essa  |300
otimizacéo foi alcangada e quais beneficios gerou?
A economia gerada é pontual ou continua? Quais agdes garantem a manutengdo dos resultados ao longo  [300
do tempo?
Como a iniciativa contribuiu para melhorar o desempenho da unidade, setor ou instituicdo? Hé indicadores, |300
dados ou evidéncias desse impacto?
Qual foi 0 aspecto inovador da iniciativa? A inovagao estd em um novo processo, sistema, ferramenta ou 300
forma de gestdo?
A iniciativa pode ser reproduzida em outros 6rgaos, setores ou municipios? Quais adaptagdes seriam 300
necessarias para sua replicacdo?
TOTAL DE PALAVRAS 2.100
CATEGORIA B.1 - PEQUENAS ECONOMIAS  |[PONTUACAO PESO NOTA MAXIMA
CRITERIOS DE AVALIACAO
ECONOMIA FINANCEIRA (EM REAIS) 0a5b 8 40
METODOLOGIA DE CALCULO E 0ab 2 10
TRANSPARENCIA DA ECONOMIA
OTIMIZAGAO DE RECURSOS MATERIAIS, 0a5b 1 5
HUMANOS OU TECNOLOGICO
SUSTENTABILIDADE DA ECONOMIA AO LONGO |0a5 1 5
DO TEMPO
IMPACTO NO DESEMPENHO INSTITUCIONAL 0ab 1 5
INOVAGAO APLICADA (PROCESSO, SISTEMA, 0a5b 1 5
MATERIAL)
REPLICABILIDADE DA INICIATIVA 0ab 1 5
NOTA MAXIMA 75
RELATO DA PRATICA PUBLICA INOVADORA
CATEGORIA B.2 - GRANDES ECONOMIAS OU MELHORIA DA RECEITA LIMITE DE PALAVRAS
PERGUNTAS COM ESPACO
Qual foi 0 aumento de receita publica ou a reducéo de custos obtida pela iniciativa? Ha documentos, 300
relatoérios ou registros que comprovem esse resultado?
Como foi mensurado o aumento de receita ou a economia obtida? Quais fontes de dados e métodos foram |300
utilizadas para garantir transparéncia e credibilidade?
Como a iniciativa garante a continuidade dos resultados financeiros ou de eficiéncia ao longo do tempo? 300
Existem planos ou politicas que asseguram a manutencéo da pratica?
Quais processos foram aprimorados pela iniciativa (arrecadagéo, fiscalizagédo, gestao, cobranga)? Quais 300
melhorias concretas foram observadas nesses processos?




Quais impactos positivos a iniciativa gerou para a sociedade e/ou para a instituicdo? Ha evidéncias de 300
beneficios para servidores, cidaddos ou setores publicos?

Como a iniciativa promove a transparéncia e o controle sobre os resultados obtidos? Existem mecanismos |300
de prestacdo de contas a sociedade ou aos 6rgdos de controle?

A pratica pode ser implementada em outros 6rgdos ou contextos? Quais fatores facilitam ou dificultam sua 300
replicagdo?

TOTAL DE PALAVRAS 2.100

CATEGORIA B.2 - GRANDES ECONOMIAS OU [PONTUACAO PESO NOTA MAXIMA
] MELHORIA DA RECEITA

CRITERIOS DE AVALIACAO
RECEITA PUBLICA ADICIONAL COMPROVADA, [0a5 8 40
OU REDUCAO COMPROVADA
METODOLOGIA DE CALCULO E 0a5 2 10
TRANSPARENCIA DA ECONOMIA
SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DA 0a5 1 5
PRATICA A MEDIO PRAZO
MELHORIA DE PROCESSOS DE ARRECADAGAO,[0 a 5 1 5
FISCALIZAGAQO, GESTAO OU COBRANCA
IMPACTO SOCIAL E/OU INSTITUCIONAL DA 0a5 1 5
PRATICA
TRANSPARENCIA, CONTROLE E PRESTAGAO [0a5 1 5
DE CONTAS
REPLICABILIDADE DA PRATICA 0a5 1 5
NOTA MAXIMA 75

CATEGORIA C - SATISFACAO DO CIDADAO

LIMITE DE PALAVRAS

PERGUNTAS COM ESPACO

De que forma a pratica melhorou a experiéncia do cidaddo ao acessar ou utilizar o servico publico? 300

Como a pratica garantiu o uso de linguagem simples, clara e acessivel na comunica¢do com o cidadao? 300

Quais melhorias foram implementadas para tornar o atendimento mais rapido, eficiente e de melhor 300

qualidade?

Foram realizadas pesquisas ou mecanismos de escuta para medir a satisfagdo dos usuarios? Quais foram |300

0s resultados obtidos?

A prética contribuiu para reduzir reclamagées, retrabalhos ou demandas repetidas dos cidaddos? 300

Apresente dados de ouvidoria, SAC, ou outros canais, comparando a situacao antes e depois da pratica.

O cidadao participou da concepcéo, validagio ou avaliacéo da pratica? 300

Quais agdes foram adotadas para ampliar a transparéncia e facilitar o acesso as informagdes publicas 300

relacionadas a pratica?

TOTAL DE PALAVRAS 2.100
CATEGORIA C - SATISFACAO DO CIDADAO |PONTUACAO PESO NOTA MAXIMA

CRITERIOS DE AVALIACAO

MELHORIA DA EXPERIENCIA DO 0ab 3 15

USUARIO/CIDADAO

CLAREZA, LINGUAGEM SIMPLES E 0a5b 1 5

COMUNICACAQ EFICIENTE

QUALIDADE E AGILIDADE NO ATENDIMENTO 0a5b 3 15

(PRESENCIAL/DIGITAL)

INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO (DADOS, |0a5 3 15

PESQUISAS, ETC.)

REDUGAO DE RECLAMAGOES OU DEMANDAS [0a5 2 10

RECORRENTES

PARTICIPACAO SOCIAL NA CONSTRUGAOOU [0a5 2 10

AVALIACAO DO SERVICO

TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAO 0a5b 1 5

PUBLICA

NOTA MAXIMA 75

CATEGORIA D - MELHORIA DA GESTAO PUBLICA

LIMITE DE PALAVRAS

PERGUNTAS COM ESPACO
Quais acdes foram implementadas para simplificar e padronizar processos internos? 300

Como a pratica contribuiu para decisdes mais informadas e baseadas em dados? 300

Quais agdes foram realizadas para desenvolver habilidades e valorizar os servidores envolvidos? 300

Como a pratica garantiu transparéncia e permitiu que a sociedade acompanhasse resultados e decisdes? |300

A pratica envolveu colaboragdo entre diferentes setores ou instituicdes? 300

Quais inovagdes foram implementadas em normas, procedimentos ou modelos de gestdo? 300

De que forma a prética contribui para o atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 300

(ODS)?

TOTAL DE PALAVRAS 2.100
CATEGORIA D - MELHORIA DA GESTAO PUBLICA |PONTUACAO PESO NOTA MAXIMA

CRITERIOS DE AVALIACAO




SIMPLIFICACAO E PADRONIZAGAO DE 0a5 15
PROCESSOS INTERNOS

FORTALECIMENTO DA GOVERNANGA E TOMADA [0a5 15
DE DECISAO COM DADOS

CAPACITAGAO DE SERVIDORES E VALORIZAGCAO [0a5 10
DO CAPITAL HUMANO

TRANSPARENCIA, CONTROLE SOCIAL E 0a5 10
PRESTACAO DE CONTAS

COOPERAGAO INTERSETORIAL / PARCERIAS 0ab 5
INSTITUCIONAIS

INOVAGOES NORMATIVAS, PROCEDIMENTAIS OU [0a5 15
DE GESTAO

ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS DE 0ab5 5
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

NOTA MAXIMA 75




