ANEXO DA PORTARIA N2 219/2014 - SEFAZ
PLANO ESTRATEGICO 2015 - 2020 (agosto de 2014)

Apresentacao

Evidente que esta proposta de valor é contingente, fruto do momento que vivemos, e sujeita a revisdes conforme a
realidade concreta assim exija, até porque o planejamento é um processo vivo, continuo, que nao se esgota no plano
confeccionado. Este, o plano estratégico que agora se formaliza, deve ser visto como um instrumento sujeito a
aperfeicoamentos, um quadro de referéncia para orientar a decisdo, cuja implementacdo deve ser compatibilizada no
tempo com os demais planos de governo e de estado.

O plano estratégico ndo se basta por si s6, pois requer o desdobramento das iniciativas em a¢des concretas e a gestao
dessas agdes em ambiente tatico e operacional de multiplas restricdes que necessitam ser superadas. No entanto, temos
a certeza que a capacidade técnica dos quadros da SEFAZ-MT, demonstrada na construcdo desse plano, também serd
eficazmente utilizada para definir agbes suficientes e efetivas para potencializar o alcance dos objetivos enunciados
neste documento, compatibilizando essas agdes com os objetivos de estado e de governo expressos nos demais
instrumentos de planejamento.

Com certeza, o processo de reflexao sobre administragao fazendaria levado a efeito nestes Ultimos quatro meses elevou a
capacidade da SEFAZ-MT enfrentar os desafios impostos pelo ambiente em que atua, pois possibilitou aos técnicos da
organizacdao melhor entender o contexto de atuacdo e dar direcdo a acdo necessaria para a superacado dos desafios que se
apresentardao nos préoximos anos, o que fica bem evidenciado no conteddo do plano que aqui se apresenta.

Cuiaba/MT, Agosto de 2014

Se entendermos o planejamento como uma tentativa de submeter a nossa vontade ao curso encadeado dos
acontecimentos cotidianos, procurando dar alguma direcionalidade a inexordvel mudanca social, é necessario que as
organizagoes, em especial as publicas, exercitem suas capacidades de predicao, de previsao, de reacao veloz as mudancas
e de aprendizagem com os erros.

O valor do planejamento estratégico ndo se restringe a producdo de um plano-papel que possa servir de quadro de
referéncia para orientar a tomada de decisdo. Antes disso, € um processo interativo, que se repete ao longo do tempo,
que procura coordenar e integrar multiplas forgas para atender os interesses legitimos das partes interessadas na
organiza¢do, sem que isso implique ignorar a existéncia de conflitos e forcas antagdnicas inerentes aos organismos
sociais.

O resultado mais visivel do planejamento estratégico - o plano que aqui se apresenta - seleciona os cursos de agao a serem
seguidos, considerando o ambiente em que a Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso (SEFAZ-MT) estd inserida e
apresenta um conjunto de premissas bdsicas que se deve respeitar no processo de tomada de decisdo. Ndo se trata de
uma iniciativa isolada, desconectada das demais a¢des do estado. Antes disso, é uma tentativa de orientar esforgos para
otimizar os resultados da organizacao, contemplando o ordenamento juridico e os parametros das politicas de governo
constantes do Plano Plurianual e Plano de Longo Prazo de Mato Grosso.

ASecretaria de Estado de Fazenda nao é um organismo isolado, mas sim componente de um todo que tem como objetivos
precipuos defender o interesse publico e contribuir para a realizagdo do bem comum, respeitando e fazendo concretos os
principios da Administracao Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Nesse contexto, assume-se que a "Administracdo Fazendaria produz valor publico quando é capaz de explorar, de forma
eficaz e sustentdvel, as fontes de receita, arrecadando, com custo adequado, o suficiente para financiar as politicas
publicas, mantendo uma ambiéncia adequada para o desenvolvimento econ6mico e social da populagdo, com um baixo
nivel de insatisfacdo e reacdo frente a imposicdo tributaria. Também é seu propdsito induzir a boa gestdo do gasto e dos
ativos e passivos estatais, evidenciar corretamente a posi¢ao patrimonial do estado, bem como planejar e assegurar fluxo
continuo e sustentavel de recursos financeiros para os érgaos cumprirem suas obrigacées atempoeahora".
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Componentes Estratégicos

MISSAO

“Garantir a realizacdo da receita publica e o controle da aplicacdo do gasto publico, com justica fiscal, contribuindo para a
sustentabilidade econémica e social do Estado”.

VISAO

“Ser uma organizagdo reconhecida pela exceléncia na gestdo publica e indutora do desenvolvimento econdmico e social

do Estado”.

VALORES
e Transparéncia e Flexibilidade e Responsabilidade e Criatividade
e Etica e Credibilidade * Qualidade

Objetivos Estratégicos

DIMENSAO IMPACTO PUBLICO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 Dar sustentabilidade as politicas publicas

Contribuir para o desenvolvimento socioecondmico do Estado

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 IR -
e o equilibrio fiscal

DIMENSAO VALOR

Interferir positivamente na realidade socioeconémica para

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - e
prover adequadamente as politicas publicas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 Garantir a alta performance organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 Fortalecer a imagem institucional
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DIMENSAO RESULTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 Garantir a melhor realizagdo da receita publica

Promover a sustentabilidade econdmico-financeira do gasto

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 -
publico

Otimizar a utilizagdo do patriménio estatal

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

DIMENSAO CIDADAO-USUARIO

Aumentar a satisfacdo dos cidaddos-usuarios pela entrega de

OBJETIVO ESTRATEGICO 9 el
valor publico

DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 10 Elevar a produtividade otimizando custos

OBJETIVO ESTRATEGICO 11 Elevar a eficacia na gestdo de riscos

OBJETIVO ESTRATEGICO 12 Elevar a qualidade e a utilidade dos produtos e servigos

OBJETIVO ESTRATEGICO 13 Fortalecer o relacionamento com as partes interessadas

DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL

Desenvolver capital organizacional que privilegie a efetividade

OBJETIVO ESTRATEGICO 14
dos resultados

Obter e empregar o capital intelectual necessario a

OBJETIVO ESTRATEGICO 15 A . L. N .
concretizagdo dos objetivos institucionais

Disponibilizar capital informacional para suportar a estratégia

OBJETIVO ESTRATEGICO 16 _—
organizacional

Assegurar o suporte necessario para aperfeicoamento e

REIEGIESIRATEGICO 17 continuidade do negdcio, no tempo, qualidade e custo adequado
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Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE EST) DE FAZENDA DE MATO GROSSO

- Garantir a realizagdo da receita publica e o controle da aplicagdo do gasto publico, com justica fiscal,
bl contribuindo para a sustentabilidade econémica e social do Estado

Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico

IMPACTO PUBLICO Dar sustentabilidade as politicas publicas do Estado e o equilibrio fiscal

Interferir positivamente na realidade
VALOR socioeconémica para prover
adequadamente as politicas publicas

Garantir a melhor realizagdo Promover a sustentabilidade Otimizar a utilizagdo do
RESULTADO . S N . . . L LA
da receitapublica economico-financeira do gasto publico patrimonio Estatal
CIDADAO RIO Aumentar a satisfagdo dos cidaddos-usuarios pela entrega de valor publico

Garantir a alta performance

. Fortalecer a imagem institucional
organizacional

Elevar a qualidade e a

PROCESSOS Elevar a produtividade Elevar a eficacia na L Fortalecer o relacionamento
o ~ . utilidade dos produtos e .
INTERNOS otimizando custos gestdo de riscos servicos com as partes interessadas
: Obter e empregar o capital Disponibilizar capital Assegurat o suporte
~ Desenvolver capital . PN . . necessario para
PRONTIDAO organizacional que privilegie a intelectual necessario a informacional para aperfeicoamento econtinuidade
ORGANIZACIONAL . concretizacdo dos objetivos suportar a estratégia -
efetividade dos resultados . C . ! s o Ig do negécio, no tempo,
institucionais QlEaNIZERIONE qualidade e custo adequado

Iniciativas Estratégicas l I ‘

DIMENSAO RESULTADO OBJETIVO: Garantir a melhor realizagdo da receita publica

INICIATIVA 1: Estimular o cumprimento voluntario da obrigacdo tributaria

INICIATIVA 2: Elevar a qualidade da relagdo juridico-tributaria

INICIATIVA 3: Incrementar a realiza¢do de créditos tributarios

INICIATIVA 4: Incrementar a recuperagao de créditos priorizando a faixa de risco da obrigagdo tributdria
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DIMENSAO RESULTADO OBJETIVO: Promover a sustentabilidade econémico-financeira

do gasto publico

INICIATIVA 5: Assegurar fluxo continuo de recursos com liquidez e pontualidade

INICIATIVA 6: Desenvolver a gestdo do gasto publico

INICIATIVA 7: Zelar pelo equilibrio fiscal

INICIATIVA 8: Aperfeigoar a evidenciagdo patrimonial do estado

OBJETIVO: Otimizar a utilizagdo do patrimonio estatal

DIMENSAO RESULTADO

INICIATIVA 9: Promover o melhor emprego e retorno dos ativos e realizaveis

INICIATIVA 10: Melhorar o perfil das exigibilidades, minimizando encargos

DIMENSAO CIDADAO-USUARIO OBJETIVO: Aumentar a satisfacdo dos cidadaos-usuarios pela

entrega de valor publico

INICIATIVA 11: Entregar produtos e servigos de qualidade, interativos e inovadores, a custos adequados

INICIATIVA 12: Aperfeicoar o conhecimento sobre o perfil e as necessidades dos cidaddos-usudrios

INICIATIVA 13: Aperfeigoar o relacionamento com o cidaddo-usuario

OBJETIVO: Elevar a produtividade otimizando custos

DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

INICIATIVA 14: Desenvolver mecanismos que assegurem o aumento da escala de produgdao com qualidade

INICIATIVA 15: Reduzir o custo e a duragdo do ciclo produtivo

OBJETIVO: Elevar a eficacia na gestdo de riscos

DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

IINICIATIVA 16: Gerir ameagas do ambiente externo

INICIATIVA 17: Desenvolver uma ambiéncia de controle de riscos
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DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS OBJETIVO: Elevar a qualidade e a utilidade dos produtos e

servigos

INICIATIVA 18: Desenvolver servigos e produtos inovadores com alto valor agregado

INICIATIVA 19: Fornecer solugdes de alta qualidade que atendam as necessidades dos cidaddos-usudrios

OBJETIVO: Fortalecer o relacionamento com as partes
interessadas

DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

INICIATIVA 20: Fortalecer a cooperagao e parcerias em torno de objetivos publicos

INICIATIVA 21: Aperfeigoar a comunicagdo institucional

INICIATIVA 22: Exercer a transparéncia para estimular o controle social

OBJETIVO: Desenvolver capital organizacional que privilegie a
efetividade dos resultados

DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL

INICIATIVA 23: Estimular a cultura da inovagdo e a melhoria continua em servigcos e produtos

INICIATIVA 24: Promover uma cultura organizacional para impulsionar a execugdo da estratégia

IINICIATIVA 25: Ampliar a capacidade de gestdo para a efetividade dos resultados

INICIATIVA 26: Realizar o intercambio de conhecimentos e o compartilhamento de melhores praticas

INICIATIVA 27: Promover a motivagao e o comprometimento das pessoas com os objetivos da instituicdo, mantendo ambiente
de trabalho saudavel

OBJETIVO: Obter e empregar o capital intelectual necessario a

DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL A S AR
concretizagdo dos objetivos institucionais

INICIATIVA 28: Eliminar as lacunas entre competéncias disponiveis e competéncias necessdrias para suportar as estratégias

INICIATIVA 29: Suprir as necessidades de capital humano requerido
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DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL OBJETIVO: Disponibilizar capital informacional para suportar a

estratégia organizacional

INICIATIVA 30: Assegurar infraestrutura tecnoldgica apropriada as atividades da organizagdo

INICIATIVA 31: Sistematizar a producao e disponibilizacdo das informagGes necessarias para o suporte a gestao

OBJETIVO: Assegurar o suporte necessario para aperfeicoamento e
continuidade do negdcio, no tempo, qualidade e custo adequado

DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL

INICIATIVA 32: Viabilizar os recursos necessarios para suportar as estratégias

Indicadores Estratégicos

DIMENSAO RESULTADO OBJETIVO: Garantir a melhor realizagdo da receita publica

INDICADOR 1: indice de evolucdo da base tributaria

INDICADOR 2: indice de reagdo a exploracdo da base tributaria

INDICADOR 3: indice de eficicia na exploracdo da base tributaria

DIMENSAO RESULTADO OBJETIVO: Promover a sustentabilidade econdmico-financeira

do gasto publico

INDICADORA4: indice de liquidez do tesouro

INDICADOR 5: indice de pontualidade dos desembolsos

INDICADOR 6: indice de endividamento

INDICADOR 7: indice de comprometimento de despesas de pessoal e encargos

INDICADOR 8: indice de investimentos
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DIMENSAO RESULTADO

DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

DIMENSAO PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Otimizar a utilizacdao do patrimonio estatal

OBJETIVO: Elevar a produtividade otimizando custos

OBIJETIVO: Elevar a eficacia na gestdo de riscos

OBJETIVO: Elevar a qualidade e a utilidade dos produtos e
servigos

OBJETIVO: Fortalecer o relacionamento com as partes
interessadas




OBJETIVO: Desenvolver capital organizacional que privilegie a

DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL =
efetividade dos resultados

OBJETIVO: Obter e empregar o capital intelectual necessario a

DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL e HHPISERD & EEpAien L
concretizagdo dos objetivos institucionais

OBJETIVO: Disponibilizar capital informacional para suportar a

DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL " e
estratégia organizacional

OBJETIVO: Assegurar o suporte necessario para aperfeicoamento e
continuidade do negdcio, no tempo, qualidade e custo adequado

DIMENSAO PRONTIDAO ORGANIZACIONAL

www.sefaz.mt.gov.br
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